ANEXO A DECRETO N° 1166-ISPTyV/2016.-

“ESTATUTO SOCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE JUJUY
SOCIEDAD DEL ESTADO”

Titulo I: DENOMINACION, REGIMEN LEGAL, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO 1°: La Sociedad se denominara “AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
JUJUY SOCIEDAD DEL ESTADO?” (cfr. Ley Provincial 5890), con sujecién al régimen
establecido por la Ley N° 20.705, disposiciones pertinentes de la ley N° 19.550 y
modificatorias que le fueren aplicables, y a las normas del presente Estatuto. En el
cumplimiento de las actividades propias de su objeto social en todos los actos juridicos
que formalice, podra usar su nombre completo o “AGUA POTABLE DE JUJUY S.E.”
Respecto a las relaciones laborales, la Sociedad se regira de acuerdo al régimen legal
establecido por la Ley N° 20.744, y sus modificatorias, o la que en el futuro la sustituya
y el Régimen de la Convencion Colectiva de Trabajo aprobado por Ley Provincial N°
4.317/87.

ARTICULO 2°: El domicilio legal de la Sociedad se fija en jurisdiccion de la ciudad de
San Salvador de Jujuy. La sede de la misma sera establecida por el Directorio de la
Sociedad. El Directorio podra establecer administraciones zonales, delegaciones,
agencias, sucursales, corresponsalias, domicilios especiales, establecimientos o
cualquier especie de representacion, dentro o fuera del Pais.

ARTICULO 3° EIl término de duracion de la sociedad sera de noventa y nueve (99)
afos, a contarse desde la fecha de inscripcion del presente Estatuto en el Registro
Publico. Dicho plazo podra ser ampliado por resolucion de la Asamblea Extraordinaria o
mediante Decreto del Poder Ejecutivo Provincial.

ARTICULO 4°: La sociedad creada, podra relacionarse con el Poder Ejecutivo
Provincial a través del Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos, Tierra y Vivienda
o el Organismo que lo reemplace o sustituya; o en forma directa; la sociedad debera
estar incluida en el presupuesto anual provincial a efectos de ser subvencionada para
dar cumplimiento con su objeto social.

Titulo II: Del objeto social y capacidad juridica

ARTICULO 5° La sociedad tiene por objeto social la captacion, potabilizacion,
transporte, distribucién y comercializacién de agua potable; y la coleccién, tratamiento,
disposicion y comercializacion de desaglies cloacales en todo el Territorio de la
Provincia de Jujuy, mediante financiacion publica.

Consecuentemente, la sociedad tendra por objeto la operacion, mantenimiento y
administracion de las instalaciones civiles, hidraulicas, mecanicas , eléctricas y las
obras que conforman el sistema de redes de agua potable y saneamiento de la
provincia de Jujuy, y todos los acueductos construidos o a construirse que sean de
propiedad del Estado Provincial, con el fin de poner a disposicion de los prestadores y
usuarios los servicios que por los mismos se prestan; para lo cual podra (entre otras
actividades):

a) Gestionar en forma integral el sistema de acueductos ya construidos o a construirse y
que sean de propiedad del Estado Provincial.

b) Explotar, comercializar y promover el uso del agua transportada por el sistema de
redes de agua potable, y todos los acueductos construidos o a construirse propiedad
del Estado Provincial.

c) Operar, mantener, reponer, ampliar y/o modificar las obras existentes y a construirse
con el fin de poner a disposicidn de los prestadores y usuarios los servicios que por los
mismos se prestan y a los fines de la consecucion de su objeto.

Para la realizacion y/o cumplimiento del objeto social la sociedad tiene plena capacidad
juridica pudiendo efectuar toda clase de actos juridicos en tanto se relacionen directa o
indirectamente con la consecucion de sus fines.-




La Sociedad tiene plena capacidad juridica para adquirir derechos y contraer
obligaciones, y podra realizar en general todos los actos juridicos y operaciones
financieras, industriales o comerciales tendientes a la realizacion del objeto social.

La sociedad podra por si, o por intermedio de terceros o asociada con terceros realizar
aquellas actividades complementarias que resulten necesarias para el cumplimiento de
sus fines y su objeto social, o bien que sean propias, conexas y/o complementarias a
las mismas, tales como el estudio, proyecto, construccion, renovacion, ampliacién y
explotacion de las obras de provision de agua y saneamiento urbano y fiscalizacion de
los efluentes industriales asi como la explotacion, alumbramiento y utilizacién de las
aguas subterraneas y superficiales.

Asimismo, para el cumplimiento del objeto social la sociedad podra: a) realizar toda
clase de actos juridicos, tales como comprar, vender, importar, exportar, dar y recibir en
pago, permutar o arrendar toda clase de bienes muebles, inmuebles o derechos; b)
recibir y dar mercaderia en consignacion, representacion, comisiéon o depdsito; c)
celebrar todo tipo de contratos de bienes muebles, inmuebles o derechos; c) celebrar
todo tipo de contratos de bienes muebles, inmuebles o derechos; d) efectuar toda clase
de operaciones con instituciones bancarias, financieras o similares, ya sean estatales,
privadas o mixtas, extranjeras, nacionales o provinciales; e) adquirir o registrar marcas
de fabricas, de comercio y patentes de invencion o venderlas, permutarlas,
comercializarlas o arrendarlas; f) suscribir titulos publicos, acciones y debentures de
otras sociedades o comprarlas, venderlas o permutarlas; g) adquirir, vender, y liquidar
activos y pasivos de otras empresas; h) celebrar contratos de trabajo, i) en general,
realizar todas las operaciones de licito comercio, incluidas o no en la enumeracién
precedente, quedando facultada para efectuar todos los actos juridicos, comerciales o
civiles, y todas las operaciones que a juicio del directorio tengan relacién directa o
indirecta con sus fines sociales, ya sea como antecedente, relacién o consecuencia de
la explotacidon de su negocio, teniendo plena capacidad para la realizacidén de toda clase
de actos y contratos y para el ejercicio de todas las acciones que hubiere lugar, sin mas
limitaciones que las expresamente previstas por las leyes, el presente estatuto y toda
otra norma que le sea aplicable.

Titulo lll: Del capital social y las acciones

ARTICULO 6°: El capital social corresponde en su totalidad al Estado Provincial de la
Provincia de Jujuy.-

El capital social asciende a la suma de PESOS DIEZ MILLONES($ 10.000.000),
representado por DIEZ MIL (10.000) certificados nominativos de valor nominal PESOS
UN MIL ($ 1.000) cada uno, los cuales podran ser transferibles Unicamente entre los
entes mencionados en el articulo 1° de la Ley N° 20.705.

Cada certificado nominativo dara derecho a UN (1) voto.

Los certificados nominativos que se emitan sean definitivos o provisorios contendran las
menciones previstas en los articulos 211 y 212 de la Ley No. 19.550.

Los Certificados integran el patrimonio de la Provincia y seran depositados en la
Tesoreria General de la misma, a los efectos de su guarda y custodia; siendo el titular
de éstos la Provincia de Jujuy, quién podra ejercer los derechos que éstos le confieren
a través del Poder Ejecutivo Provincial.

El Poder Ejecutivo Provincial mediante decreto o asamblea extraordinaria podra elevar
el Capital Social hasta el monto necesario para el cumplimiento del objeto de la
Sociedad; emision cuya época, forma y condiciones, podra delegarse en el Directorio.

El Capital Social también podra ser aumentado por decision de la Asamblea Ordinaria o
mediante Decreto del Poder Ejecutivo Provincial hasta el quintuplo de su monto, sin
requerirse conformidad administrativa, pudiendo delegarse en el Directorio la
determinacion de la época de emision, forma y condiciones de pago.




En caso de mora en la integracion del capital el Directorio queda facultado para
proceder de acuerdo con cualquiera de los procedimientos determinados por el articulo
193 de la Ley N° 19.550.

Toda resoluciéon de aumento de Capital Social sera publicada en el Boletin Oficial y
debidamente registrada en el Registro Publico.

ARTICULO 7° Los Certificados de Capital deberan ser nominativos y podran ser
representados por titulos que correspondan a uno o mas certificados. Los Certificados
representativos del capital seran firmados por el Presidente y Sindico de la Sociedad.
Los Certificados consignaran las siguientes menciones:

a) Denominacién de la Sociedad, domicilio, fecha y lugar de constitucion y duracion;

b) Capital Social;

c) Numero de Certificado, su valor nominal y los derechos que le corresponden.

Titulo IV: De las asambleas de accionistas

ARTICULO 8°: Las Asambleas seran Ordinarias o Extraordinarias, en razéon de los
asuntos que respectivamente les competan, de acuerdo con los articulos 234 y 235 de
la Ley N° 19.550 (t.0. 1984) y modificatorias.

ARTICULO 9° La Asamblea Ordinaria se celebrara con una frecuencia anual, como
minimo, y tendra competencia para:

 Designar y remover al Presidente, Vicepresidente y demas integrantes del
Directorio.

* Designar y remover a los integrantes de la Comision Fiscalizadora.

» Considerar, aprobar o modificar los Balances, Inventarios, Memoria y
Estado de Resultados que presente el Directorio, asi como el Informe de la
Comisién Fiscalizadora.

« Tratar y resolver cualquier otro asunto que le sea sometido a su
consideracion, dentro del ambito de su competencia.

La Asamblea Ordinaria podra ser citada simultdneamente en primera y segunda
convocatoria, en la forma establecida por el articulo 237 de la Ley N° 19.550 (t.0. 1984)
y modificatorias, sin perjuicio de lo alli dispuesto para el caso de Asamblea Unanime. La
Asamblea en segunda convocatoria podra celebrarse siempre y en tanto lo permitan las
normas legales, y asi hubiera sido convocada, el mismo dia, una hora después de la
fijada para la primera convocatoria.

ARTICULO 10° La Asamblea Extraordinaria sera convocada por el Presidente del
Directorio, a fin de considerar todos aquellos temas que por su naturaleza, excedan la
competencia de la Asamblea Ordinaria. Podra ser citada, al igual que la Asamblea
Ordinaria, en forma simultanea en primera y segunda convocatoria, conforme al
procedimiento establecido por el articulo 237 de la Ley N° 19.550 (t.o. 1984) y
modificatorias, sin perjuicio de lo alli dispuesto para el caso de Asamblea unanime.
Siendo la Provincia de Jujuy unica titular del capital accionario, los Decretos del Poder
Ejecutivo referidos a las materias cuyo tratamiento corresponde a las asambleas
ordinarias y/o extraordinarias, tendran valor de asamblea unanime y seran transcriptos
en el Libro de Actas de Asambleas e inscriptos en el Registro Publico.

Titulo V: De la direccién y administraciéon

ARTICULO 11°: La Direccion y Administracién de la Sociedad estara a cargo de un
Directorio compuesto por TRES (3) Directores Titulares. La duracién del mandato sera
por TRES (3) EJERCICIOS, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Los Directores
seran elegidos y designados por el Poder Ejecutivo Provincial o por Asamblea ordinaria.




Los miembros del Directorio deberan ser Argentinos, tener por lo menos treinta (30)
afios de edad, diez afos de ciudadania en ejercicio los naturalizados y cinco (5) de
residencia inmediata en la Provincia si no fueren nativos en ella. No podran ser
Directores los fallidos que aun no se encuentren rehabilitados.

Los directores pueden ser removidos en cualquier tiempo por el Poder Ejecutivo
Provincial, sin justa causa.

ARTICULO 12° EI Poder Ejecutivo Provincial elegira y designara al Presidente del
Directorio.

El Directorio elegira de su seno a un Vicepresidente quien reemplazara al Presidente en
caso de renuncia, fallecimiento, incapacidad, inhabilidad, remocién o ausencia
temporaria de este ultimo.

Si la ausencia fuese definitiva, el Poder Ejecutivo Provincial debera designar nuevo
director o convocarse a Asamblea Ordinaria para la eleccion de un nuevo Director
dentro de los TREINTA (30) dias corridos de producida la vacante. En caso de
renuncia, fallecimiento, incapacidad, inhabilidad, remocién o ausencia temporaria del
Vicepresidente, este ultimo sera reemplazado por el Director Vocal.

Si la causal de inhabilidad fuere definitiva, debera el Poder Ejecutivo Provincial elegir y
designar director o convocar a Asamblea ordinaria para la designacion de nuevo
Vicepresidente, dentro de los TREINTA (30) dias corridos de producida la vacancia.
ARTICULO 13°: EIl Directorio funcionara con la presencia del Presidente o quien lo
reemplace, y tendra quorum suficiente con la mayoria absoluta de los miembros que lo
integren, adoptando sus resoluciones por mayoria de votos presentes. El Presidente o
quien lo reemplace tendra en todos los casos derecho a voto, y a doble voto en caso de
empate. El Directorio sesionard al menos una vez cada SESENTA DIAS
(entendiéndose como dias corridos), o cuando lo solicite el Presidente del Directorio o el
Sindico.

ARTICULO 14°: El Directorio tendra amplias facultades para organizar, dirigir y
administrar la Sociedad, y para celebrar todos los actos que hagan al objeto social, sin
otras limitaciones que las que resulten de las normas que le fueren aplicables, del
presente estatuto y de las resoluciones de la Asamblea. Entre ellos podra realizar los
siguientes actos:

 Efectuar todos los actos de administracion necesarios para el mejor logro
de los objetivos sociales.

* Realizar actos de disposicion sobre bienes muebles o inmuebles,
registrables o no, estableciendo precios y condiciones, suscribiendo la
documentacién que resulte menester.

» Celebrar contratos de todo tipo, asumiendo obligaciones y compromisos
por la Sociedad, y constituir derechos reales sobre bienes de la misma.

* Realizar todo tipo de operaciones con instituciones comerciales, bancarias,
financieras, o de crédito, sean oficiales o privadas, nacionales o extranjeras.

* Elaborar los planes de accién y presupuestos anuales, para su elevacion al
Poder Ejecutivo Provincial.

* Elaborar y someter a consideracion de la Asamblea Ordinaria la Memoria,
Inventario, Balance General y Estado de Resultados y demas
documentacion contable de la Sociedad.

* Fijar con facultades exclusivas y excluyentes, las politicas comerciales de
la empresa, pudiendo entre otras cuestiones, otorgar eximiciones de pago,



quitas o tratamientos diferenciados de las cuentas de los usuarios en
atencion a su particular situacion socio-econdémica.

ARTICULO 15°: La representacion legal de la Sociedad correspondera al Presidente
del Directorio, o al Vicepresidente en caso de ausencia o vacancia en el cargo de
Presidente debidamente acreditada o informada.

ARTICULO 16°: Son funciones del Presidente del Directorio:

e Ejercer la representacién legal de la Sociedad.

e Gestionar diariamente los negocios y cuestiones internas de la
empresa (por ej. altas y bajas laborales etc.) entendiéndose a su
cargo la decision y ejecucion de todos aquellos actos que hacen al
giro ordinario de la empresa para el cumplimiento del objeto social.

e Otorgar poderes especiales y/o generales de todo tipo, inclusive los
enumerados en el Codigo Civil y Comercial y articulo 9° del Decreto
Ley N° 5965/ 63.

e Cumplir y hacer cumplir las leyes, las normas del presente Estatuto, y
las resoluciones de la Asamblea y del Directorio.

e Convocar y presidir las reuniones del Directorio, con derecho a voto
en todos los casos, y doble voto, en caso de empate.

e Convocar y presidir las Asambleas. Realizar todos los actos
comprendidos en el Codigo Civil y Comercial Unificado, y en general,
todos los negocios juridicos que requieran poder especial.

e Librar y endosar cheques, y ejercer las facultades previstas en el
articulo 9° del Decreto Ley N° 5965/63, sin perjuicio de la facultad de
delegar dicha atribucion a otros funcionarios de la Sociedad.

e Informar en las reuniones del Directorio sobre la marcha de los
negocios sociales.

e Proponer al Directorio la consideracién del balance general y demas
documentacion contable.

ARTICULO 17° Los Directores podran conformar la constitucion de un Comité
Ejecutivo.

ARTICULO 18°: Las remuneraciones de los miembros del Directorio y de la Sindicatura
(Sindico Titular y Sindico Suplente) seran fijadas por el PODER EJECUTIVO
PROVINCIAL.

ARTICULO 19°: En garantia del fiel cumplimiento de sus funciones, los Directores
deberan depositar una garantia en dinero efectivo o titulos valores oficiales, o constituir
seguros a favor de la Sociedad por el monto que al efecto determine el Poder Ejecutivo
Provincial, o la Asamblea Ordinaria ; suma que no podra ser inferior a PESOS CINCO
MIL ($5.000).-

Titulo VI: De la Fiscalizacion



ARTICULO 20°: La fiscalizacién de la sociedad estara a cargo de un Sindico Titular y
un Suplente, elegidos de la misma manera que el Directorio, ambos con mandato por
Tres (3) ejercicios, pudiendo ser reelegibles. El Sindico suplente reemplazara al titular
en caso de ausencia o impedimento acreditado o informado y su remuneracién sera la
acordada por el Poder Ejecutivo Provincial.

Los Sindicos tendran las obligaciones y responsabilidades que resultan de la Ley N°
19.550 (t.o. 1984) y modificatorias, de la legislacién vigente y de la que pueda
establecerse en el futuro para los Sindicos de Sociedades del Estado.

Titulo VII: Balances y cuentas

ARTICULO 21°: El ejercicio social cierra el 31 de diciembre de cada afio. A esa fecha el
Directorio confeccionara los Estados Contables de la Sociedad, conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas aplicables, documentacion ésta
que sera sometida a consideracion de la Asamblea Ordinaria, con un informe escrito de
la Sindicatura.

ARTICULO 22° Las utilidades liquidas y realizadas que pudieren resultar, se
destinaran:

a) CINCO POR CIENTO (5%) hasta alcanzar el VEINTE POR CIENTO
(20%) del capital suscripto, para el fondo de reserva legal.

b) A constituir las previsiones especiales que la Asamblea o el Poder
Ejecutivo Provincial resuelva, sobre la base de un informe especial del
Directorio.

c) El remanente, se destinara a la constitucion de reservas facultativas y otra
forma de reinversion en la Sociedad, todo ello conforme sea resuelto por la
Asamblea o el Poder Ejecutivo Provincial para el cumplimiento de metas y
objetivos de las politicas de estado provinciales.

Titulo VIII: De la liquidacién de la sociedad

ARTICULO 23°: La liquidacion de la Sociedad sélo podra ser resuelta por el Poder
Ejecutivo Provincial, previa autorizacion legislativa, conforme a lo dispuesto en el
articulo 5° de la Ley N° 20.705.




ANEXO B

“MARCO REGULATORIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y DESAGUES CLOACALES EN LA PROVINCIA DE JUJUY”
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ANEXOS

CAPITULO | -

ARTICULO 1°: Definicion del Servicio - El servicio publico reglamentado por el
presente marco se define como la captacion y potabilizacion, transporte, distribucion y
comercializacion del servicio de agua potable; la coleccion, tratamiento,
disposicion y comercializacion del servicio de desagues cloacales, incluyéndose también
aquellos efluentes industriales que las normas vigentes permitan que se viertan al
sistema cloacal.
ARTICULO 2°: Ambito de Aplicacion - El ambito de aplicacién sera dentro del territorio
de la Provincia de Jujuy.-
ARTICULO 3°: Objetivos - El objeto del presente marco regulatorio es establecer las
bases y condiciones que regiran la prestacion de los servicios definidos en el articulo
1°.
De acuerdo con ello se definen los siguientes objetivos:
a) Mantener y promover el mejoramiento y la expansion de los sistemas de
provision de agua potable y desagules cloacales.
b) Garantizar la calidad y continuidad del servicio publico reglamentado.
c) Garantizar la operacion de los servicios que actualmente se prestan y de los
que se incorporen en el futuro .
d) Propender a la proteccion de la salud publica, los recursos hidricos y el
ambiente.

ARTICULO 4°: Definiciones y Sujetos Involucrados - A los efectos de la presente ley
se entiende por:

a) Titular del Servicio Publico: El Poder Ejecutivo de la Provincia de Jujuy.

b) Autoridad de Aplicacién: El Ente Regulador de Servicios Publicos Provincial y/o el
Ministerio de Infraestructura, Servicios Publicos, Tierra y Vivienda de la Provincia o el
Ministerio que oportunamente lo reemplazara; en el marco de sus competencias de Ley,
salvo que el Titular del Servicio Publico ejerciera en forma directa su facultad originaria
de ser autoridad de aplicacion.-




c) Prestador: El o los responsables de la prestacion de los servicios de agua potable y
los desagues cloacales en el territorio provincial

d) Usuarios: Las personas fisicas o juridicas que reciban o utilicen el servicio de
provision de agua potable y/o desagles cloacales dentro de las areas servidas y de
expansion, con las obligaciones y derechos aqui especificados

e) Plan de Mejoras y Optimizacién-PMO: Esta constituido por las metas cuantitativas y
cualitativas a las que un prestador debe tender a alcanzar en el area servida.-

f) Plan de Expansidén-PE: Esta constituido por las metas cuantitativas y cualitativas que
el Poder Ejecutivo se compromete a alcanzar en el area de expansion y servida, que
formaran parte de los Planes aprobados por la Autoridad de Aplicacién, de conformidad
al presupuesto provincial aprobado y a la tarifa aprobada para ser cobrada al usuario.

g) Area Reglamentada: el ambito de aplicacién del presente marco regulatorio,
conforme lo dispuesto en el Articulo 2°, o sea todo el territorio de la provincia,
en el que se aplicaran las disposiciones contenidas en el mismo.

h) Area Servida: El territorio dentro del que se presta efectivamente el servicio de agua
potable y desaglies cloacales y comprende a todos los inmuebles, frentistas o internos
con factibilidad para acceder a estos servicios.

i) Area de Expansion: el territorio comprendido dentro de los limites del ejido urbano o
rural concentrado o disperso del Area Reglamentada en la cual se aprueben planes de
expansion de los servicios que opere el Prestador. Cumplidos y ejecutados estos
planes, el Area de Expansién se convierte en Area Servida de Agua Potable o
Desagues Cloacales, segun corresponda.

j) Poblacién Urbana: Es aquella que reside en localidades de mas de 2000 habitantes
(calificacion Censo Demografico).

k) Poblacion Rural Concentrada: Es aquella que reside en localidades de 500 a 2000
habitantes (calificacion rural segun Censo Demografico).

I) Poblacion Rural Dispersa: Es aquella que reside en localidades de menos de 500
habitantes o dispersa propiamente dicha (calificacion propia).

m) Servicios Concentrados: corresponde a los sistemas de abastecimiento y/o desagules
que sirven a las localidades con poblacién urbana y rural concentrada

n) Servicios Dispersos: corresponde a los sistemas de abastecimiento y/o desagues
que sirven a las localidades con poblacion rural dispersa y/o de baja densidad
poblacional

0) Inmueble: toda extension de terreno que constituya un poligono cerrado
proveniente de un fraccionamiento aprobado por simple division o por loteo, (los barrios
cerrados, clubes de campo y agrupaciones similares se consideran como un solo
inmueble)

p) Lote Frentista: es el inmueble con frente a vias o areas publicas donde se ubica el
sistema publico de abastecimiento o coleccion

q) Lote Interno: es el lote interior surgido de una simple division y que cuenta con un
pasillo de acceso de dominio privado por donde deberan extenderse las instalaciones
internas reglamentariamente conectadas a las redes distribuidoras y/o colectoras

r) Unidad Funcional: cada una de las partes que surgen con la subdivisidon de un
inmueble bajo el régimen de propiedad horizontal, abastecido por instalaciones comunes
s) Sistemas sin Asistencia Técnica: son los sistemas que no reciben atencién por parte
del prestador y que, a partir del dispositivo de delegacion de la prestacion y en las
condiciones alli establecidas, cambiaran su condicion a la de servicio concentrado o
servicio disperso, pasando a ser parte del area servida por éste

ARTICULO 5°: Régimen Juridico - Dentro de los limites del Area Reglamentada, la
Autoridad de Aplicacidn ejercera sus atribuciones de acuerdo con lo previsto en el
presente marco regulatorio, en las disposiciones de las leyes de fondo N° 161/49
(Codigo de Aguas), N° 4090/84 de Administracion de Recursos Hidricos y Régimen de
Servicios de Agua, Saneamiento y Energia, y de las normas modificatorias,
reglamentarias o complementarias que se dicten.




En el area Reglamentada, los prestadores tendran los derechos y obligaciones
que surjan de este marco regulatorio, de las leyes de fondo enumeradas en el parrafo
anterior y de las disposiciones de la Autoridad de Aplicacion dictadas conforme a la ley.
En las areas no servidas, los vecinos o terceros interesados pueden crear servicios
de agua potable y de desagues cloacales, previa autorizacidén del prestador del servicio,
ajustandose a las disposiciones del presente marco regulatorio y de las leyes del fondo
enumeradas en el primer parrafo y a las que la Autoridad de Aplicacién disponga en el
futuro, de acuerdo con las facultades que le atribuye la ley.

Estos sistemas deberan contar con la aprobacion técnica del mismo por parte del
prestador y segun las normas aplicables, debiendo ser inspeccionadas por éste. En
todos los casos sera de estricta aplicacion el presente Marco Regulatorio.

En las areas no servidas los derechos sobre los sistemas construidos por los vecinos o
terceros interesados, de conformidad con el parrafo anterior, tendran caracter precario y
cesaran al momento en que el prestador esté en condiciones, de acuerdo a las
disposiciones del presente, de hacerse cargo de la explotacion de los mismos, y de la
prestacion efectiva del servicio, en los términos de la autorizacion conferida y del
acuerdo entre partes.

En el periodo durante el cual el servicio sea prestado por los vecinos o por terceros
interesados, la responsabilidad con respecto al cumplimiento del marco regulatorio
sera del respectivo prestador.

En caso de que una extension de acueducto o colector por la interconexion entre
dos o mas localidades amplien el area de prestacion del Servicio Concentrado y por
este motivo la prestadora capte usuarios correspondientes a servicios prestados por
vecinos, dichos usuarios pasaran a depender del Servicio Concentrado. Esta situacion
no implicara bajo ningun concepto el pago de indemnizacion alguna entre prestadores.
En ningun caso el prestador operara sistemas privados que se ejecuten para el
abastecimiento a barrios cerrados, clubes de campo u otras formas de division que
corresponde sean sometidas al Régimen de Propiedad Horizontal.

ARTICULO 6°: Condiciones de Prestacion - El servicio publico definido en el
articulo N° 1 sera prestado obligatoriamente en las condiciones que establece el
presente marco segun se trate de Servicios Concentrados o Dispersos, esto es, que
garanticen su continuidad, regularidad, calidad y generalidad de manera tal que se
asegure su eficiente prestacion a los usuarios y a la proteccion de los recursos hidricos
y del ambiente en general.

ARTICULO 7°: Sistema de Prestacion- Se empleara el sistema de prestacion de
servicio publico. El régimen de dicha prestacidén sera el establecido en el presente
Marco Regulatorio. Supletoriamente se aplicaran los principios generales de prestacion
del servicio publico.

ARTICULO 8°: Autoridad Poder Ejecutivo - La prestacién del servicio sera
delegada por el Poder Ejecutivo Provincial en su caracter de titular del servicio publico a
un prestador.

ARTICULO 9°: Alcances de la Prestacion del Servicio - El prestador debera
mantener permanentemente y rehabilitar o renovar, cuando fuere necesario, las
redes externas existentes y prestar el servicio, dentro del Area Servida, en las
condiciones establecidas en el Articulo N° 6. Tanto la renovacion de caferias,
incorporada en los Planes de Mejora y Optimizacion-PMO, como las extensiones del
servicio segun los Planes de Expansion-PE, aprobados por la Autoridad de Aplicacion,
deberan contar con los recursos presupuestarios especificos a este fin.

La obligatoriedad, en los Servicios Concentrados, regira ademas para el servicio
publico contra incendios y también para la provision de agua potable utilizada en
la elaboracion de bienes y servicios, siempre que en esos casos resulte técnicamente
viable, no afecte negativamente el suministro de otros usuarios ni los recursos hidricos
mas alla de los limites permitidos y se abonen las contraprestaciones que se fijen a tal
efecto.




Las restricciones que proponga el Prestador para la conexion de desagues
industriales a la red cloacal solo podra referirse a la capacidad hidraulica de transporte
y evacuacion de las instalaciones existentes y a la calidad de los efluentes segun las
normas del ANEXO Il del presente marco.

La prestacion del servicio publico sanitario también incluye la posibilidad de proveer agua
a industrias, siempre que no afecte negativamente al suministro para consumo humano,
y recibir y eventualmente, tratar efluentes industriales. Asimismo la prestacion del
servicio incluira el suministro gratuito de agua a las bocas de incendio.

ARTICULO 10°: Obligatoriedad - Una vez que el servicio de agua esté disponible en
las condiciones establecidas en el articulo N° 6 y ello haya sido notificado a los
propietarios, consorcio de propietarios, poseedores o0 tenedores autorizados por el
propietario para tal fin, los inmuebles respectivos deberan ser conectados al
servicio.

Los propietarios, consorcios de propietarios segun Régimen de Propiedad
Horizontal incorporado como inciso d) del Art. 1887-Ley 26994-Caodigo Civil y
Comercial (Art. 2037 a 2069), y los poseedores y tenedores -autorizados por el
propietario-, de inmuebles edificados en areas servidas concentradas, estan obligados a
conectarse a la red, pagando al prestador el respectivo arancel de conexién y
realizando la misma a su cargo, de acuerdo a la normativa vigente, sujeta a la
inspeccién y aprobacion del prestador.

Toda conexion domiciliaria, ya sea de agua o de cloaca, lleva implicita la colocacion
obligatoria, a cargo del usuario del medidor domiciliario de caudal, el que debera estar
aprobado por el prestador. También el propietario tendra a su cargo la instalacion de
los servicios domiciliarios internos de agua potable, incluida una reserva domiciliaria
de agua (ubicada por debajo de la cota de abastecimiento-6 mts.), y de desagles
cloacales, debiendo mantener en buen estado dichas instalaciones con arreglo a la
reglamentacion vigente.

Queda terminantemente prohibida a todos los usuarios la conexion de desagues
pluviales internos a desagues cloacales operados por el prestador.-

El mantenimiento, reparacion y eventual reposicion de las conexiones domiciliarias de

agua, y de sus piezas especiales, sera realizado por el prestador . Se entiende por
conexion domiciliaria de agua el tramo que comprende el empalme con la caferia
distribuidora hasta el medidor, ubicado sobre linea municipal en areas urbanas o
delimitacion de zona de camino en areas rurales.

El mantenimiento, reparacién y eventual reposicién de la conexiéon de cloaca sera a
cargo del propietario o usuario, quien es el responsable de las descargas evacuadas por
la conexion. Se entiende por conexion domiciliaria de cloaca el tramo de cafieria desde
el empalme con la caferia colectora hasta la linea municipal del inmueble.

En el supuesto de roturas de espacios publicos (calle, vereda, etc.) realizados por el
prestador, el prestador debera pagar hasta el diametro de un metro cuadrado de la
ubicacion de la rotura.

En el supuesto de roturas de caferias, redes, colectoras, acueductos o cualquier otro
bien de la prestadora, sera responsable civil y penalmente quién lo ocasione; por lo que
debera pagar a la prestadora la reparacion correspondiente, como asi también los dafios
que en su consecuencia haya ocasionado a terceros.

En aquellos casos de deudas reciprocas entre entidades estatales o con entidades
privadas, el drgano de administracion a través de su representante legal podra realizar la
pertinentes compensaciones.-

ARTICULO 11°: Fuentes Alternativas - En caso que los usuarios industriales o
comerciales quisieran mantener una fuente alternativa de agua potable para desarrollar
sus actividades, deberan solicitar autorizacién a la Direccion Provincial de Recursos
Hidricos, u organismo que lo reemplace, quien podra permitir, con arreglo a las
normas vigentes y previa consulta vinculante a la Autoridad de Aplicacion y al
prestador, la utilizacion de esa fuente -siempre que no exista riesgo para la salud




publica, para los recursos hidricos o para el servicio publico-. Las autorizaciones que
confiera la Direccién Provincial de Recursos Hidricos seran registradas y comunicadas
al prestador y liberaran a éste de toda responsabilidad en cuanto a su administracion
y consecuencias sobre el medio ambiente o terceros afectados. Las autorizaciones
seran temporales y hasta tanto el prestador se encuentre en condiciones de prestar el
servicio desde el sistema publico.

ARTICULO 12°: Desagiies Cloacales Alternativos - Desde el momento en que el
servicio de desagues cloacales esté disponible en las condiciones previstas en el
articulo N° 6 y tenga suficiente capacidad para transportar y tratar efluentes hasta el
lugar de su vertimiento, los desagles cloacales deberan ser obligatoriamente
conectados al sistema. Las camaras, pozos absorbentes y cualquier otro receptor
cloacal alternativo deberan ser cegados por el usuario. Dichos desagles
comprenden también los efluentes de este tipo, existentes en inmuebles no
residenciales.

En caso de que el usuario industrial o comercial quisiera mantener el desagle
alternativo para el desarrollo de sus actividades, debera solicitar autorizacion a la
Direccion Provincial de Recursos Hidricos quienes podran, con arreglo a las normas
vigentes y previa consulta con la Autoridad de Aplicacion y el prestador,
autorizarlo -siempre que no exista riesgo para la salud publica, los recursos hidricos, el
medio ambiente o el servicio publico que se presta. Las autorizaciones que confiera la
Direccion Provincial de Recursos Hidricos seran registradas y comunicadas al prestador.
La Autoridad de Aplicaciéon podra realizar inspecciones a los efectos de verificar el
cumplimiento de estas disposiciones.

ARTICULO 13°: Acciones de Fraude y Conexiones Clandestinas- Sin perjuicio de la
denuncia penal y del resarcimiento econémico al prestador por el dafio ocasionado,
las infracciones que cometan los usuarios con relaciéon a lo dispuesto en el presente
Marco Regulatorio y en la reglamentacion vigente seran penalizadas por el prestador de
acuerdo al régimen de multas vigente emitido por éste.

ARTICULO 14°: Transmision y Constitucion de Derechos Reales- Antes de
escriturarse una transferencia de dominio, o constitucion de derechos reales o de
ordenarse la inscripciéon de una sentencia o auto judicial que declare o reconozca una
transmision de derechos sobre inmuebles, se deberd requerir del prestador una
certificacion de la deuda. Dicho certificado tendra una validez de quince (15) dias
habiles. El pago de cuotas no vencidas podra, a requerimiento de los interesados, ser
transferido en la escritura traslativa de dominio al nuevo titular, en las mismas
condiciones en que fuera otorgado, sirviendo de caucién suficiente el inmueble de que
se trate en virtud de la afectacion que recae sobre el mismo.

Subdivisiones y Unificaciones de dominio: Antes de procederse a una
subdivision o unificacion de inmuebles, dentro del area servida, el titular de dominio
debera regularizar el pago de las deudas que por cualquier concepto relacionado al/los
inmuebles objeto de la division/unificacion mantuvieren con el prestador, previo a la
presentacion del plano de mensura y registracion del/los nuevos padrones y matriculas.
A este fin la Autoridad de Aplicacion instrumentara la incorporacion de este requisito en
la reglamentacion de aprobacion de proyectos de Mensura y Subdivisién/Unificacion.

CAPITULO II- AUTORIDAD DE APLICACION
ARTICULO 15°: Control - Los operadores que presten el servicio de agua
potable y desagiies cloacales dentro del Area Reglamentada, asi como los usuarios que
cuenten con fuentes y/o desagles alternativos autorizados, estaran bajo el control y
fiscalizacion del titular del servicio publico a través de la autoridad de aplicacion (cfr. Art.
4) en los términos del presente Marco Regulatorio y de la legislacion vigente en la
materia.

CAPITULO Illl- DEL PRESTADOR
ARTICULO 16°: Requisitos - Los prestadores, y eventualmente los subprestadores,
deberan contar capacidad técnica y financiera, para prestar el Servicio Concentrado o




Disperso objeto de la prestacion.

El prestador y los subprestadores deberan fijar, a todos los efectos legales, su domicilio
en la Provincia de Jujuy y someterse a los tribunales provinciales, renunciando a todo
otro fuero.

ARTICULO 17°: Deberes y Atribuciones - Sin perjuicio de lo establecido en los
respectivos dispositivos de delegacion, los prestadores tendran los siguientes deberes y
atribuciones:

1. Realizar todas las tareas y actividades idoneas para la prestacion de los servicios
indicados en el Articulo 1° del presente y para el cumplimiento de las disposiciones de
este marco regulatorio.

2. Preparar planes de operacion, mantenimiento, inversion y mejoras.

3. Operar, administrar y mantener los bienes e instalaciones afectadas al servicio
en las condiciones que se establecen en el presente Marco Regulatorio.

4. Elaborar los proyectos y ejecutar por si o por terceros las obras necesarias para el
cumplimiento de los objetivos enunciados en los incisos precedentes.

5. Celebrar convenios con personas fisicas o juridicas y entidades municipales,
provinciales, nacionales e internacionales, publicas o privadas, para el cumplimiento
de sus fines.

6. Promover ante la Autoridad de Aplicacion, las expropiaciones necesarias para la
prestacion de los servicios publicos, con las indemnizaciones que pudieran corresponder
a cargo del Poder Ejecutivo.

7. Solicitar la aprobacién de la Autoridad de Aplicacion de las restricciones al
dominio y la constitucion de las servidumbres que sean necesarias para la prestacion de
los servicios publicos con las indemnizaciones que pudieran corresponder a cargo del
Poder Ejecutivo.

8. Efectuar propuestas al Poder Ejecutivo Provincial relativas al régimen tarifario y a
cualquier aspecto tendiente al mejoramiento de la prestacion.

9. Publicar informacibn de manera tal que los usuarios puedan tener acceso a
una informacion adecuada y veraz sobre las modalidades del servicio y toda otra
informacion pertinente acerca de los servicios prestados.

10. En los casos previstos en los Articulos N° 10, 11 y 12, siempre que no estén
debidamente autorizados, el prestador podra proceder de oficio a la anulacién de
fuentes alternativas a la captaciéon o recepcién de agua o desagles cloacales,
respectivamente. En caso de oposicion podra requerir el auxilio de la fuerza publica con
intervencion de la Autoridad de Aplicacion.

11. Cuando se comprueben deficiencias en las instalaciones domiciliarias
conectadas al sistema publico que perturben la normal prestacion de los servicios u
ocasionen perjuicios a terceros, el prestador podra, previa intimacion, disponer la
restriccion del servicio.

12. Cuando se detecten infracciones que ocasionen la contaminacion de los cursos
de agua o sus fuentes naturales, el prestador debera notificar en forma inmediata a la
Direccion Provincial de Recursos Hidricos, Ministerio de Ambiente e informara a la



Autoridad de Aplicacién, para que ellos tomen la intervencion de su competencia, debiendo
ademas intimar el cese de la infraccion fijando un plazo no superior a CINCO DIAS
habiles al efecto. En caso de incumplimiento de la intimacion en el plazo estipulado, el
prestador podra suprimir la causa contaminante que afecte al servicio, sin perjuicio de
las demas sanciones que deba aplicar la Autoridad de Aplicacién, la
Direccion Provincial de Recursos Hidricos o la autoridad de aplicacion ambiental, y
los resarcimientos que correspondan.

13. El prestador podra recurrir directamente ante el juez competente solicitando que se
dispongan las medidas precautorias que sean procedentes.-

14.Cobrar las tarifas por los servicios prestados, en los términos del capitulo VI y VII del
presente, efectuando todas las tareas inherentes a tal fin y dentro del limite temporal
establecido por las normas tuitivas del consumidor.

15. Proceder a la restriccion del servicio por atrasos de dos (2) o mas periodos
(consecutivos o no) de facturacion, previa notificacion al usuario. En el supuesto de
usuarios familiares se prevera un mecanismo de restriccion del servicio que contemple
el derecho a la salud. El prestador podra sugerir a la Autoridad de Aplicacién -en caso de
vulnerabilidad socioenémica comprobada-, el otorgamiento de un subsidio por parte del
Poder Ejecutivo. En caso de restriccion del servicio se asegurara al usuario un minimo
de cincuenta (50) litros y un maximo de doscientos (200) litros diarios por inmueble,
segun la cantidad de habitantes. El restablecimiento del servicio operara dentro de las 24
Hs de regularizados los pagos y abonado el arancel de Corte/Restriccion vy
Rehabilitacion.

16. Podra comercializar los excesos de produccion de agua potable, de capacidad
cloacal o de coleccion y tratamiento, en condiciones de mercado.

17. Podra realizar otras actividades comerciales o industriales, en el pais o en el
extranjero, a condicién de que ello no perjudique a los usuarios del Area Reglamentada.

18. Presentar anualmente al Poder Ejecutivo Provincial un informe de las actividades
desarrolladas y de las planificadas para el afio siguiente.

19.-Presentar anualmente Planes de Mejora y Optimizacién del servicio, como asi
también un Plan de Contingencia actualizado.

20. El Prestador podra captar aguas superficiales de rios y cursos de agua y aguas
subterraneas dentro del territorio provincial, para la prestacion de los servicios, sin otra
limitacidon que su uso racional y sustentable y el respeto de la normativa vigente.-

21. El prestador podra utilizar la via publica de acuerdo con las normas aplicables y
sin costo alguno. También podra ocupar el subsuelo para la instalaciéon de caferias,
conductos y otras obras y construcciones afectadas al servicio, sin cargo adicional
alguno ni costo o tasa a pagar al estado nacional, provincial o municipal.

22. El prestador tendra derecho al vertido de los efluentes cloacales a los cuerpos
receptores sin cargo alguno, debiendo dar cumplimiento a las normas indicadas en el
capitulo V y demas normativa vigente en materia de proteccion de los recursos hidricos
y del ambiente en general.

23. ElI prestador tendra la exclusividad en la prestacién de los servicios sanitarios
objeto del presente marco, dentro del Area Reglamentada y gozara también de



exclusividad con respecto a los lugares o inmuebles que carezcan de tales servicios en
dichas areas.

24. El prestador incorporara en la facturacidon por servicios una mencion clara y
destacada sobre la existencia de deuda por parte del usuario a los fines de su
regularizacidn, segun la legislacion en materia de Defensa del Consumidor, sin perjuicio
de la utilizacién de otros medios para su reclamacion.

25. Sera atribucion del prestador aplicar una politica comercial especial y en las
condiciones por éste especificadas en aquellos supuestos excepcionales;
considerando el correcto desempeio y morosidad del usuario; siempre
gque mediare como atenuante la eliminacion de pérdidas no visibles.

26.-Inspeccionar por propia iniciativa y en cualquier momento en que sea necesario las
instalaciones externas afectadas a la prestacion del servicio, como asi también, en caso
de corresponder, reemplazarlas o retirarlas. Para estas dos ultimas situaciones, se
levantara un Acta de Constatacion en presencia del Usuario. Cuando fuere necesario
realizar inspecciones de las instalaciones internas del inmueble sera necesario la
autorizacion expresa del usuario del servicio. Si el usuario no consintiere el acceso o no
estuviese presente, sera necesaria la intervencion de un Escribano Publico o un
funcionario designado por la Autoridad de Aplicacion y/o la Autoridad Policial
competente.

27 .-Cobrar por la provisién de bienes o servicios técnicos, administrativos y comerciales,
por trabajos y actividades vinculadas directa o indirectamente con la conexion,
desconexion, instalacion de un sistema de medicién de consumos de agua y recuperar
las sumas de dinero no abonadas por el usuario: por inexactitud de los datos
suministrados por éste, que hubieren originado la aplicaciéon de una tarifa inferior y por
incurrimiento en gastos adicionales debidos a incumplimientos de las obligaciones que
sean a su cargo

28.-Proceder al corte del servicio cuando se detecten conexiones clandestinas o
acciones fraudulentas sobre la conexién o el medidor y aplicar al usuario la sancién o
multa que establecen las normas especificas, con mas el cobro por dafios y perjuicios
ocasionados, sin perjuicio de la denuncia penal por la intervencidn indebida en la
infraestructura del servicio publico.

29.-El Prestador tiene derecho al cobro de las tarifas por los servicios prestados,
guedando habilitado para el cobro en sede judicial cfr. Ley 2501 y sus modificatorias (via
de apremio), emitiendo los certificados de deuda correspondientes por todo concepto
gue mantenga el usuario con la prestadora.

30.-Analizar los pedidos de factibilidad de servicio y otorgar el suministro del mismo en
funcién de este resultado, pudiendo autorizar mas de un punto de empalme, unicamente
por razones técnicas debidamente justificadas.

31.-Entregar al usuario constancia escrita de las condiciones de otorgamiento de la
conexion y de los derechos y obligaciones de ambas partes.

32.-El prestador esta obligado a colocar en sus facturas y en toda otra comunicacion
escrita dirigida al usuario, leyendas que adviertan acerca de la vigencia de la Ley
Nacional 24.240 de Defensa del Consumidor. En las oficinas de atencion al publico y en
las cajas de pago, exhibiran carteles con la misma leyenda. Las constancias que la
empresa prestataria de servicios publicos entreguen a sus usuarios para el cobro de los
servicios prestados, deberan expresar si existen periodos u otras deudas pendientes vy,
en su caso, fechas, conceptos e intereses si correspondiera, todo ello escrito en forma
clara y con caracteres destacados. En caso que no existan deudas pendientes se
expresara: “no existen deudas pendientes”. La falta de esta manifestacion hace presumir
que el usuario se encuentra al dia con sus pagos y que no mantiene deudas con la
prestadora. En caso que existan deudas, los conceptos reclamados deben facturarse por
documento separado a los efectos del pago, con el detalle consignado en este articulo.
Emitir facturas claras y en forma entendible para el usuario. Facturar los importes que
resulten de los cuadros tarifarios autorizados por la prestacion del servicio, mas rentas e



impuestos y todo rubro que deba recaudar conforme a las disposiciones vigentes, lo que
debera ser claramente discriminado en la facturacion. Las facturas deberan incluir
ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, la fecha estimada de vencimiento de la
proxima factura, lugares y procedimientos autorizados para el pago, parametros
tarifarios, categoria de usuario, unidades consumidas, descuentos y/o créditos,
reintegros, sanciones, multas, intereses, todo ello conforme a lo establecido por la
legislacién nacional y reglamentacién provincial.

33.-Las facturas deberan ser entregadas a los usuarios con no menos de diez (10) dias
corridos de anticipacion a la fecha de su vencimiento.

34.-Terminada la instalacion de medidores nuevos, intervencion para aforo in situ o
reposicién de aparatos, el Prestador debera precintar el medidor, dejando constancia en
la respectiva Orden de Trabajo o Acta de Constataciéon del N° Medidor y del Precinto y
del Estado del totalizador de los consumos, para conocimiento del Usuario.

35.-Los empleados del Prestador que atiendan al publico o realicen tareas en la via
publica, deberan portar una tarjeta de identificacion con Nombre, Apellido, DNI, N°
Legajo validada por el Prestador.

36.-Atender la reparacion de pérdidas de agua en la conexidn domiciliaria externa, y de
desbordes cloacales provenientes de obstrucciones en la via publica.

37.- Cuando por causas ajenas al prestador éste no pueda brindar una presiéon de agua
suficiente conforme art. 33 del Marco Regulatorio, el usuario debera adecuar sus
instalaciones internas ejecutando las obras necesarias que garanticen el mismo.
(ejemplo: edificios en altura).

ARTICULO 18°: Subprestacion- El Poder Ejecutivo Provincial podra autorizar la
subprestacion de los servicios en los casos especificos en que el Prestador demuestre
fundadamente la conveniencia de la misma. A tal fin el Poder Ejecutivo Provincial
podra considerar la subprestacion de sistemas multiples, de zonas y/o regiones
que se abastecen de una fuente comun de produccién.

El prestador podra delegar la prestacion del servicio definido en el
articulo N° 1 del presente si concurriesen las siguientes circunstancias y requisitos:
1. Autorizacion previa de la Autoridad de Aplicacion y aprobaciéon posterior del
contrato de subprestacion por parte de la Autoridad de Aplicacion.

2. El servicio otorgado en subprestaciéon debera ser cumplido de acuerdo con las
mismas normas de calidad exigidas al prestador principal para el tipo de servicio de que
se trate.

3. El subprestador debera llevar una contabilidad  absolutamente independiente de la
del prestador.

4. El subprestador estara sometido a los mismos controles y obligaciones establecidos
en el presente marco regulatorio y en el dispositivo de delegaciéon de la prestacion
celebrado con el prestador principal.

5. En ningun caso la subprestacion podra desvirtuar el presente marco en sus aspectos
econdmicos, técnicos y juridicos.

6. En todos los casos el prestador mantendra la plena y total responsabilidad
emergente de la operacion y el mantenimiento del servicio subprestado.-

La Autoridad de Aplicacion o el Prestador (indistintamente), se encuentran facultados
para declarar la extincién de la subprestacion en aquellos casos en que se compruebe
el incumplimiento de alguna de las condiciones mencionadas precedentemente.



ARTICULO 19°: Continuidad de la Contratacion de Subprestaciones- Los
contratos de subprestacion celebrados por el prestador deberan incluir una clausula
estipulando expresamente la facultad del Poder Ejecutivo o de un futuro prestador del
servicio, de continuar o no con los contratos precedentes al momento de la extincion de
la prestacién, cualquiera sea la causa de la misma.

CAPITULO IV - DE LA PROTECCION Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS

ARTICULO 20°: Derecho Genérico — Toda persona tiene derecho a la provisién de
agua potable y de desagles cloacales, en las condiciones previstas por la normativa
vigente.

Con respecto a los desagues cloacales, el derecho a sistemas integrales se aplicara a la
poblacién urbana concentrada. La poblacion rural concentrada o dispersa podra contar
con servicios integrales o individuales de acuerdo a las caracteristicas ambientales del
lugar, siendo los servicios individuales responsabilidad de los vecinos.

ARTICULO 21°: Condiciones para ser Usuario - Seran considerados Usuarios de los
servicios de agua potable y desague cloacal: los propietarios, los copropietarios y los
poseedores o tenedores legitimos que acrediten tal condicion, o quiénes se
autoreconozcan como tales, de inmuebles edificados o no, linden con calles o
espacios de caracter publico en donde existan caferias de agua potable y/o desagles
cloacales habilitadas para su uso o de inmuebles que, siendo internos, cuenten
con factibilidad técnica y legal de conectarse a las redes del sistema publico por medio
de conexién y aquellos que estando ubicados fuera del area servida cuenten con
conexion especial autorizada al sistema publico.

Asimismo, seran considerados usuarios aquellos que acrediten la necesidad de acceder
al servicio de agua potable, siempre que asuman las obligaciones establecidas en éste
marco; lo cual sera objeto de posterior reglamentacion interna por parte del prestador.

ARTICULO 22°: Usuarios Actuales y Potenciales - Son usuarios actuales quienes
se encuentran comprendidos dentro de las areas servidas y son usuarios potenciales
quienes se encuentran dentro de las areas de expansion.

ARTICULO 23°: Derecho de los Usuarios Actuales - Los usuarios actuales gozan
de los siguientes derechos, sin que esta enumeracién pueda considerarse taxativa:

1. Exigir al prestador de los servicios, la prestacion de los mismos de acuerdo con los
niveles de calidad establecidos en el Marco Regulatorio, segun se trate de Servicios
Concentrados o Dispersos, y en las demas normas vigentes.

2. Reclamar a los prestadores por deficiencias en la prestaciéon de los servicios, y
obtener del mismo una respuesta en los plazos establecidos por las leyes vigentes
(Ley de Defensa del Consumidor y sus modificatorias o0 complementarias).-

3. Recurrir ante la Autoridad de Aplicacion, en los plazos establecidos por la Ley de
Defensa del Consumidor, y sus modificatorias, cuando los prestadores no hubieran dado
respuesta en el plazo establecido, para que la Autoridad de Aplicacién ordene al
prestador la adecuacion a sus obligaciones reglamentarias

4. Solicitar y recibir informacion general sobre el servicio que el prestador y demas
subprestadores deben cumplir, para el ejercicio de sus derechos como usuarios

5. Ser informado previamente respecto de cortes por servicios programados con
motivo de razones operativas. Quedan exceptuados aquellos cortes de servicio



ocasionados por cuestiones de fuerza mayor.-

6. Exigir al prestador que informe los regimenes tarifarios y de facturacion aprobados
por la Autoridad de Aplicacién.-

7. Reclamar ante el prestador cuando detectare alteraciones en las facturas que no
coincidan con el régimen tarifario, aprobado y publicado, conforme con los
lineamientos basicos establecidos en el presente Marco Regulatorio.

8. Recibir la factura conforme prescribe la normativa tuitiva del consumidor
por cualquier medio idéneo (postal, electrénica, etc.)al domicilio de
ubicacion del inmueble servido o al domicilio postal informado por el usuario. Sera
responsabilidad del usuario mantener actualizado el domicilio postal para
las comunicaciones del prestador. En caso de no recibir las facturas, subsiste la
obligacion de pagar en la fecha de vencimiento, motivo por el cual toda factura debera
indicar claramente la fecha estimada de vencimiento subsiguiente.

9. Denunciar ante la Autoridad de Aplicacion, previo reclamo interpuesto ante el
Prestador en legal forma, cualquier irregularidad, incumplimiento u omisién por parte
del prestador del servicio, cualquiera sea este, o de su personal, que pudieran
afectar sus derechos.-

10. Tener a disposicién en las oficinas del prestador el Reglamento del Usuario con
los derechos y obligaciones de las partes, solicitar y recibir una versién digital de
éstos via correo electrénico; siempre que no estuviera éste publicado en la pagina oficial
del prestador en internet.

11. Oponer los comprobantes originales de pago ante un reclamo de deuda por parte
de la prestadora y exigir su registro en el sistema comercial.

ARTICULO 24°: Derecho de los Usuarios Potenciales - Los usuarios potenciales
gozan del derecho a solicitar y recibir informaciéon sobre factibilidad del servicio, de
acuerdo a lo que determinen los Planes de Expansién aprobados.

ARTICULO 25° Oficina de Reclamos - A todos los efectos indicados en los
articulos anteriores, el prestador, en cada lugar en el que tenga habilitadas oficinas
comerciales, debera contar con personal competente en las que puedan ser recibidas
y transmitidas las consultas, peticiones y los reclamos de los usuarios. Sera
considerada causal de sancion interna al personal del prestador, la deficiente atencion
al publico, conforme los parametros que se establezcan en el presente Marco .

El prestador debera implementar mecanismos eficientes de registro e identificacion
para el seguimiento de las peticiones, consultas, reclamos y recursos por parte de los
usuarios, a fin de dar respuesta en tiempo razonable y en cumplimiento con la
Legislacion Tuitiva del Consumidor.

ARTICULO 26°: Condiciones para efectuar Reclamos - Los reclamos deberan ser
siempre iniciados por los usuarios ante el Prestador en el area por éste dispuesta a
tales efectos.

El prestador dispondra de un plazo de TREINTA (30) dias corridos para su respuesta.
En caso de falta de respuesta o respuesta no satisfactoria; el usuario podra efectuar el
correspondiente reclamo ante la autoridad de aplicacion conforme la normativa vigente
en materia de defensa del consumidor.




ARTICULO 27°: Obligaciones y Deberes de los Usuarios: Los usuarios actuales
tienen las siguientes obligaciones, sin que esta enumeracidn pueda considerarse
taxativa:

1. Comunicar al prestador toda transformacion por unificacion 6 subdivision del
inmueble; cambio de destino con ampliacién o demolicion de la construccién o uso
del servicio, que implique una modificacién en las tarifas por servicios o en la
titularidad de los mismos.

2. En el caso de demolicion, solicitar el corte de las conexiones existentes o su
conservacion para construcciones futuras, instalando el medidor de consumo y
abonando el cargo correspondiente

3. Mantener en buenas condiciones el gabinete y / o caja de medicidon para garantizar
el proceso de lectura y responder por la custodia del medidor, haciéndose cargo de
su reposicién en caso de dafo, sustraccion, robo o cualquier otra causal.

4. En caso de uso mixto del servicio dentro de un mismo inmueble o de un edificio
sometido al régimen de division por propiedad horizontal abastecido por una unica
conexion, acordar con el prestador la modalidad de facturacion y prorrateo de los
consumos.

5. Mantener actualizado sus datos personales comunicando al prestador los cambios
de domicilio, datos de contacto y la condicion frente al IVA.-

6. Usar las instalaciones domiciliarias conforme el uso para el cual le han sido
destinadas; respondiendo civilmente por el uso incorrecto de las mismas.

7. Mantener y reparar las instalaciones domiciliarias internas.

8. Efectuar un uso racional y responsable del servicio evitando el consumo
excesivo, las pérdidas en las instalaciones y artefactos internos, asi como el uso
indebido de las instalaciones cloacales que provoquen obstruccion en el sistema de
coleccion.

9. En el supuesto de piscinas éstas deberan poseer un sistema de recirculacion del
agua para su depuracién, para evitar la necesidad de recambio constante.
Encontrandose prohibido el desagote en la via publica.

10.Ejecutar sus conexiones e instalaciones internas con los Matriculados Habilitados y
de acuerdo a la normativa técnica vigente y aquellas que dicte el prestador o la
autoridad de aplicacion competente.

11.Se encuentra prohibida la cesion de agua potable a terceros o a inmuebles
linderos del mismo titular gratuita o remuneradamente, ya sea con caracter
permanente o temporal, siendo responsables de toda defraudacién que se
produzca en su suministro, bien por si 0 por cualquier otra persona que de él
dependa.

12.Mantener intactos los precintos que garantizan la no manipulacion del medidor
y condiciones idéneas para la toma de lectura del mismo, denunciando ante el
prestador cualquier accién o intervencidn que realicen sobre los medidores
personas ajenas al prestador. Mantener siempre las condiciones de acceso para la
lectura del medidor. Cuando sea necesario, permitir al personal de la empresa



sanitaria, debidamente identificado, que acceda a su domicilio.

13.Poner en conocimiento del prestador cualquier averia o perturbacién producida
que a su juicio se pudiera producir en la red o instalaciones del servicio publico.

14.Abonar los cargos y multas que se le formulen en relacién a las prestaciones y
sanciones que le sean aplicadas ante la violacion de la normativa vigente.

15.Afrontar a su costa el retiro de escombros y reparacion de veredas como
consecuencia de las intervenciones del Prestador por reparacion o cambio de las
conexiones domiciliaras.

16.Solicitar los certificados de libre deuda del servicio sanitario y regularizar la misma
en los casos de subdivision o unificacidn de inmuebles, transmision de dominio o
constitucién de derechos reales respecto de los inmuebles servidos.

17.-Pagar en tiempo y forma las multas impuestas por el prestador con motivo de
acciones en contravencion a lo dispuesto por la normativa vigente.

CAPITULO V - DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

ARTICULO 28°: El servicio publico sanitario debera prestarse en condiciones que
garanticen continuidad, regularidad, y calidad, asegurando una prestacion eficaz a los
Usuarios y la proteccion de la salud publica y el medio ambiente, segun las pautas que
se correspondan con el servicio sustentable.

ARTICULO 29°: Programa Basico - El objetivo central es la provisién de agua
potable y desagles cloacales en los Servicios Concentrados y Dispersos a niveles
considerados apropiados para los usuarios, entendiéndose por tales los definidos en el
Articulo N° 33 del presente.

La prestadora definira un programa progresivo orientado a alcanzar y mantener dichos
niveles de servicios. Estos programas estaran basados en el diagnodstico de situacion y
en estudios de necesidades del servicio, en relacion al modo de lograr el cumplimiento
de dichos niveles de servicio.

Si por razones de orden practico no imputables al prestador, sumadas a la necesidad
de mejorar los sistemas existentes, resultara la imposibilidad de alcanzar
inmediatamente los niveles de servicios conforme al parrafo precedente, la Autoridad de
Aplicacion podra otorgar permisos a la prestadora con caracter excepcional, indicando
un plazo determinado para operar con niveles de servicios de menores exigencias.

ARTICULO 30°: Descripcion del Servicio - El servicio comprende las siguientes
operaciones:

a. Captacion, transporte, tratamiento, almacenamiento, conduccidén Yy distribucién de
las aguas para uso doméstico, comercial, industrial y publico. El otorgamiento de
conexiones para otros usos estara condicionado a la disponibilidad del servicio

b. Recoleccion, transporte, depuracion y disposicion final de los efluentes cloacales
domésticos, comerciales, industriales y publicos. El otorgamiento de conexiones para uso
industrial estara condicionado a las condiciones de vertido y capacidad hidraulica del
sistema

c. Confeccion del catastro de redes y usuarios, gestion de conexiones y de



medidores, facturacion, distribucion y cobranza de las facturas y atencion de usuarios

Alcance de la prestacion del servicio: La prestacion de los servicios comprende la
construccion, mantenimiento, renovacion y ampliacion de las instalaciones externas
necesarias, la conexién externa y suministro del servicio en las condiciones establecidas
en el articulo anterior, a todo usuario.

La prestacion del servicio publico sanitario también incluye la posibilidad de proveer agua
a industrias, siempre que no afecte negativamente al suministro para consumo humano,
y eventualmente, tratar efluentes industriales.

Asimismo la prestacién del servicio incluira el suministro gratuito de agua a las bocas de
incendio.

ARTICULO 31°: Provisién de Informacion - Los prestadores y subprestadores
deben llevar registros de los servicios prestados , tomando muestras suficientes que
permitan establecer si los servicios de provision de agua potable y desagles cloacales
se estan operando y manteniendo correctamente, de acuerdo a las disposiciones de
este marco regulatorio.

ARTICULO 32°: Control de la Informacion - La Autoridad de Aplicacién podra verificar
y controlar por si mismo o por terceros, mediante auditoria 0 mediante otros medios
idéneos, la informacion que reciba del prestador sobre la calidad de los servicios.

Nada de lo previsto en este articulo y el precedente debera requerir del
prestador la realizacion de tareas que no estén razonablemente dentro de sus
posibilidades.

Le asistird al prestador, como parte interesada, el derecho a participar de las
verificaciones o muestreos en la oportunidad y lugar establecidos por la Autoridad de
Aplicacion.

ARTICULO 33°: Niveles de Servicio - Los niveles de servicio apropiados, segun se
trate de Servicios Concentrados o Dispersos, seran los siguientes:

I- Servicios Concentrados

a. Cobertura de los Servicios: Los Servicios de Agua Potable y Desagues Cloacales
deben estar disponibles en los plazos y con los alcances que se fijen en el Plan de
Expansién que realice el prestador para los habitantes de las ciudades y pueblos del
area reglamentada.

b. Calidad del Agua Potable: El agua que el prestador provea debera cumplir con
los requerimientos técnicos segun se detalla en el ANEXO |, los que podran ser
actualizados o modificados por la prestadora, siempre y cuando se basen en
considerandos técnicos comprobados. Cuando los mayores costos asociados no
estén cubiertos por las tarifas aprobadas se requerira una revision extraordinaria de
tarifas.

El prestador debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen de muestreo
regular y para emergencias, tanto de agua de captacion como de agua tratada, a
efectos de controlar la misma a lo largo de todo el sistema de provision. Las normas
aplicables al régimen de muestreo del agua se incluyen en el ANEXO |.

En caso de producirse una falla de calidad fuera de los limites tolerados, el prestador
debera informar a la Autoridad de Aplicacion de inmediato, describiendo las causas,



indicando las medidas correctivas y proponiendo las acciones necesarias para
restablecer la calidad del agua.

1.-Presion de Agua: El objetivo general al que el prestador debera tender en areas
urbanas es a mantener, sin ser este un valor absoluto, una presién disponible de
cero coma ocho (0,8) Kg/cm2 medida en la conexidén de los inmuebles servidos.

El prestador podra requerir y la Autoridad de Aplicacion aprobar valores menores de
presion disponible en zonas determinadas si por razones técnicas el servicio
pudiera ser provisto satisfactoriamente con una presién de agua inferior.

El Prestador debera controlar y restringir las presiones hasta un maximo de seis (6)
Kg/cm2 en el sistema, de manera de evitar dafios a terceros y de reducir las pérdidas de
agua.

2.-Continuidad del abastecimiento: El servicio de provisibn de agua potable, en
condiciones normales, debera ser continuo, sin interrupciones regulares debidas a
deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada, garantizando la disponibilidad de
agua durante las veinticuatro horas del dia.

3.-Interrupciones del abastecimiento: El prestador debera minimizar las interrupciones
en el servicio de abastecimiento de agua potable a los usuarios que dependan de su
propia gestidn del sistema, reanudando la prestaciéon ante interrupciones imprevistas
en el menor tiempo posible. El prestador debera informar a los usuarios afectados
sobre cortes programados, previendo un servicio de abastecimiento de emergencia si la
interrupcion debiera ser prolongada.

Cuando circunstancias de fuerza mayor o accidentes en las instalaciones de captacion,
almacenamiento, potabilizacion o distribucion de agua exijan establecer restricciones en
el suministro de agua potable a los usuarios, el prestador estara obligado a informar a
los mismos de las medidas que se van a aplicar, por medios de comunicacién masiva.

4.- Calidad de efluentes cloacales: los efluentes que el prestador vierta a los cuerpos
receptores deberan cumplir con las normas de calidad y requerimiento que se detallan
en el ANEXO Il,elos plazos determinados en los Planes de Mejora y Optimizacion y/o
en los Planes de Expansion.

El Prestador debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen de muestreos
regulares y de emergencias, de los efluentes vertidos, en los distintos puntos
del sistema. Las normas aplicables al régimen de muestreos se incluyen en el ANEXO

El prestador debera recibir las descargas de liquidos cloacales e industriales y de
camiones atmosféricos, en las instalaciones habilitadas por éste. La recepcion de estos
liquidos o efluentes industriales estara limitada por la semejanza a la composicion
de liquidos cloacales domiciliarios, segun determina el ANEXO IlI, para ello se
dispondra de camaras de muestreo en lugares accesibles donde el Prestador podra
realizar los analisis que crea convenientes para preservar las instalaciones y demas
elementos de conduccion y tratamiento.

En caso de producirse algun inconveniente en el sistema de tratamiento que provoque
el incumplimiento de las normas, el Prestador debera informar de la situacion,
describiendo las causas que los generan y proponiendo las acciones correctivas
necesarias que llevara a cabo para restablecer la calidad de los efluentes y la
adecuacion a las normas.



5.- Inundaciones por desagles cloacales - El Prestador debera operar, limpiar,
mantener, reparar, incorporar y reemplazar el sistema de desagies cloacales, de
manera de minimizar el riesgo de inundaciones provocadas por desbordes del sistema
justificando  que la inundacion se produjo por circunstancias excepcionales,
imprevisibles o inevitables que exceden sus posibilidades de control, entre ellas el
vuelco a colectora de descargas clandestinas pluviales o de materia sélida no
autorizada. El prestador podra denegar la conexion de desagles industriales a la red
cloacal, cuando no exista capacidad hidraulica de transporte y de evacuacion de las
instalaciones existentes .

Los efluentes industriales deberan ajustarse a las normas aplicables relativas a la
calidad, concentracién de sustancias y volumen de acuerdo a lo indicado en el Anexo lli
kel presente Marco.

Las normas técnicas incluidas en los ANEXOS I,11 Y Ill del presente marco regulatorio
podran ser modificadas a solicitud del Prestador con presentacion ante el Poder //

Ejecutivo Provincial, conforme estudios e informes debidamente fundados, que
incluyan el impacto en la estructura de costos.

- Servicios Dispersos

Para el caso de localidades dispersas o nucleos habitacionales aislados, el Prestador
debera prever los mecanismos apropiados para que los mismos posean el servicio
de agua potable con el maximo nivel de calidad posible, de acuerdo a la infraestructura
existente. Los costos de su implementacion seran presentados por el Prestador ante el
Poder Ejecutivo Provincial en forma detallada para su correcta interpretacion, quien
analizara y se expedira sobre su conveniencia, adecuacion y oportunidad. A tal fin,
el Prestador debera realizar un estudio y diagndstico, y en su caso implementar un
servicio de asistencia técnica en las areas o localidades dispersas y nucleos
habitacionales aislados.

Niveles del Servicio:

a. Cobertura de los Servicios: Los Servicios de Agua Potable y Desagles
Cloacales deben estar disponibles en los plazos y con los alcances que se fijen en los
Planes de Expansién, dispositivos de delegacion de la prestacion y, eventualmente,
contratos de subprestacion para los habitantes de las localidades rurales de menos
de 500 habitantes y dispersas del Area Reglamentada.

b. Calidad del agua potable: El agua que el prestador provea debera cumplir con
los requerimientos técnicos segun se detalla en el ANEXO | Parte Il- Parametros de
Calidad de Agua para Servicios Dispersos, las que podran ser actualizadas o
modificadas cuando se basen en considerandos técnicos comprobados.

El prestador debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen de muestreo
regular y para emergencias, tanto de agua de captacibn como de agua tratada, a
efectos de controlar el agua a lo largo de todo el sistema de provision. Las normas
aplicables al régimen de muestreo del agua se incluyen en el ANEXO |.

En caso de producirse una falla de calidad fuera de los limites tolerados, el prestador
debera informar por los medios que se encuentren a su alcance, describiendo las
causas, indicando las medidas correctivas y proponiendo las acciones necesarias para
restablecer la calidad del agua.



1.- Presion de Agua: El objetivo general al que el prestador debera tender en areas
rurales dispersas es a mantener, sin ser este un valor absoluto, una presién disponible
de cero coma seis (0,6) Kg/cm2 de agua medida en la red publica.

El prestador podra requerir aprobar valores menores de presion disponibles en zonas
designadas, si por razones técnicas el servicio pudiera ser provisto satisfactoriamente
con una presion de agua inferior.

El prestador debera controlar y restringir las presiones maximas en el sistema a seis (6)
Kg/cm2, de manera de evitar danos a terceros y de reducir las pérdidas de agua.

2.- Continuidad del abastecimiento: El servicio de provision de agua potable, en
condiciones normales, debera tender a ser continuo, sin interrupciones regulares
debidas a deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada, garantizando en lo
posible y de acuerdo a las condiciones originales de disefo, la disponibilidad de
agua durante las veinticuatro horas del dia.

3.- Interrupciones del abastecimiento: EI prestador debera minimizar las
interrupciones en el servicio de abastecimiento de agua potable a los usuarios que
dependan de su propia gestion de sistema, reanudando la prestacion ante
interrupciones imprevistas en el menor tiempo posible. El prestador debera informar
a los usuarios afectados , sobre cortes programados previendo un servicio de
abastecimiento de emergencia si la interrupcidn debiera ser prolongada.

Cuando circunstancias de Fuerza Mayor o accidentes en las instalaciones de captacion,
almacenamiento, potabilizacion o distribucion de agua exijan establecer restricciones en
el suministro de agua potable a los usuarios, el prestador estara obligado de
informar a los mismos de las medidas que se van a aplicar.

4.- Calidad de efluentes cloacales: En las localidades que contaren con sistemas
integrales, los efluentes que el prestador vierta al sistema hidrico deberan cumplir
con las normas de calidad y requerimiento que se detallan en el ANEXO Il en los
plazos determinados en los Planes de Mejora y Optimizaciéon y/o en los Planes de
Expansién.

El Prestador debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen de muestreos
regular y de emergencias, de los efluentes vertidos, en los distintos puntos del
sistema. Las normas aplicables al régimen de muestreos se incluyen en el ANEXO |II.

En caso de producirse algun inconveniente en el sistema de tratamiento que provoque
el incumplimiento de las normas, el prestador debera informar describiendo las causas
que los generan y proponiendo las acciones correctivas necesarias que llevara a cabo
para restablecer la calidad de los efluentes y la adecuacion a las normas.

5.- Inundaciones por desagles cloacales - El Prestador debera operar, limpiar,
mantener, reparar, incorporar y reemplazar el sistema de desagues cloacales, de
manera de minimizar el riesgo de inundaciones provocadas por desbordes del
sistema. Justificando que la inundacion se produjo por circunstancias excepcionales,
imprevisibles o inevitables que exceden de sus posibilidades de control, entre ellas el
vuelco de descargas clandestinas pluviales o de materia sdlida no autorizada.

Las normas técnicas incluidas en los ANEXOS |11 Y Ill del presente Marco Regulatorio
podran ser modificadas a solicitud del Prestador ante el Poder Ejecutivo Provincial



presentando estudios e informes debidamente fundados, que incluyan el impacto en
la estructura de costos.

CAPITULO VI - REGIMEN TARIFARIO
- REGIMEN TARIFARIO SERVICIOS CONCENTRADOS

ARTICULO 34°: Régimen Tarifario - El régimen tarifario sera precisando como
minimo los siguientes puntos:

1. Cuadro Tarifario Inicial

A

Régimen tarifario por sistema medido en funcién de consumo real, sistema de
rentas por falta de medidor y uso de los servicios.

3. Mecanismos de revisiones y actualizaciones periédicas u ordinarias de la tarifa; las
que deberan ser evaluadas trimestralmente.

s

Actualizaciones por variaciones de costos, las que deberan ser evaluadas
trimestralmente.

5. Mecanismos de modificaciones, revisiones y actualizaciones extraordinarias.

Las modificaciones, actualizaciones y revisiones previstas en este articulo seran
resueltas de acuerdo con las previsiones del Articulo N° 41 de este capitulo, previa
vista a la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 35° Principios Generales - El régimen tarifario para la provision de los
servicios de agua potable y desagles cloacales se ajustara necesariamente a los
siguientes principios generales:

a. Propendera a una gestion eficiente de los recursos involucrados y a un uso racional
de los servicios prestados.

b. Posibilitara un equilibrio consistente entre la oferta y la demanda de servicios. El
prestador no podra restringir voluntariamente la oferta de servicios.

c. Los precios y tarifas deberan reflejar el costo econdmico de la prestacion de los
servicios de agua potable y desagues cloacales, de acuerdo con las siguientes
pautas:

1. Proveeran al prestador la posibilidad de obtener ingresos suficientes para satisfacer
los costos de operacion, mantenimiento, de administracion y comercializacion de los
servicios, planes de optimizacion, impuestos, amortizaciones y previsiones.

2. Las tarifas aseguraran el minimo costo razonable para los usuarios, compatible con
la seguridad de la prestacion y con el objetivo de que los beneficios del saneamiento
alcancen a la generalidad de la poblacién urbana y rural concentrada.

d. Evitara en lo posible la aplicacion de subsidios cruzados entre usuarios de una

misma categoria de uso de los servicios. Los subsidios seran de aplicacion luego de ser
aprobados por la Autoridad de Aplicacion y de implementarse su financiamiento;
debiendo explicitarse éstos en la facturacion.



ARTICULO 36°: Estructura Tarifaria - El régimen tarifario de consumo medido sera
de aplicacién obligatoria en todos los casos.

Hasta tanto se implemente en forma efectiva la totalidad del sistema medido, la
facturacién de los servicios sin medidor se realizara aplicando el sistema de rentas por
falta de medidor.-

A los fines del cumplimiento de esta obligacién, los usuarios deberan instalar en su
propiedad, en la linea municipal el medidor de caudal.

En el supuesto de que el usuario se niegue a la instalacion del medidor de caudal el
prestador facturara conforme el sistema de tasas por falta de medidor por un coeficiente
a determinar segun el destino del servicio, que en ningun caso podra ser superior a
cinco (5), salvo que el prestador presente elementos que presuman un consumo mas
elevado y que justifiguen la aplicacion de un coeficiente mayor. En los casos de uso
distinto del doméstico, el prestador podra actuar de oficio instalando el medidor con
cargo del usuario.

El Prestador elaborara un programa de implementacion del sistema medido previo a la
gestion del financiamiento, en cuyo caso se les facturaran los costos resultantes a los
usuarios.

Una reglamentacion especial mereceran los casos de familias carenciadas.

ARTICULO 37°: Derecho del Usuario - Los usuarios que reciban facturacién de
servicio por el sistema de renta por falta de medidor, tendran el derecho a optar por el
sistema medido en cualquier momento, asumiendo la inversién de colocaciéon del
medidor y regularizando su cuenta corriente, si estuviese en mora.

ARTICULO 38° Facturacion Errénea - En aquellos casos en que se hubiera
facturado errbneamente el servicio por errores imputables al prestador,
cobrando al usuario sumas inferiores a las que le corresponde, éste no podra
reclamar el pago retroactivo a los usuarios que hubieren pagado de buena fe.

Si por el error de facturacion del servicio imputable al prestador, se hubiere cobrado
al usuario una suma superior a la que le corresponde pagar, éste podra reclamar se
acrediten las diferencias a su favor, siempre y cuando no hubiere obrado de mala fe
incumpliendo sus deberes como usuario. Todo segun lo establecido por la normativa
tuitiva de Defensa del Consumidor y sus modificatorias.

ARTICULO 39° Fijacion de Tarifas y Precios - Los cuadros tarifarios y precios
aplicables a los servicios que preste el prestador se fijaran en funcion del costo
econdmico de las prestaciones. Cuando por razones de orden social, la Autoridad de
Aplicacion apruebe valores inferiores a los que requiere el cumplimiento de las
condiciones establecidas en este marco, el Poder Ejecutivo debera subvencionar el
mismo.

Las férmulas tarifarias a utilizarse deberan incluir cargos fijos periddicos y cargos
variables por volumen consumido de agua potable y descargado de aguas servidas. El
procedimiento para la determinacion de los volumenes a considerar correspondera al
que se establezca en la reglamentacion pertinente.

Los valores iniciales se precisaran en el dispositivo de delegacion de la prestacion,
pudiendo ser modificados en funcion de los Planes de Mejoras y Optimizacion, en el
marco de las revisiones periddicas que establezca el dispositivo de delegacion de la
prestacion, sin perjuicio de las modificaciones, actualizaciones y revisiones ordinarias




y/o extraordinarias que correspondieren conforme lo prescripto por el presente Marco.

ARTICULO 40°: Determinaciéon Tarifaria: La tarifa sera determinada en base a los
ingresos devengados por los servicios prestados, al nUmero de usuarios servidos a los
Planes de Mejoras y Optimizacién aprobados. La variable de regulacién sera la tarifa de
acuerdo con las pautas establecidas en el articulo N° 35, inciso c).

ARTICULO 41°: Modificaciones Tarifarias - El régimen tarifario y los cuadros de
precios y tarifas se revisaran y modificaran de acuerdo con lo normado en el
presente Marco Regulatorio, a cuyo efecto:

- Se definen como Revisiones Periddicas u Ordinarias las derivadas de los Planes
de Mejoras y Optimizacion, como consecuencia y parte esencial de la propuesta de
mantenimiento, operacion, rehabilitacion que el prestador prepare para satisfacer y
mejorar metas de calidad del servicio que se especifiquen en el dispositivo de delegacion
de la prestacion.

- Seran Redeterminaciones por Variaciones de Costos las derivadas de la
variacion significativa de costos del prestador, y de acuerdo con las normas
contenidas en el dispositivo de delegacion de la prestacion.

- Seran Modificaciones y Revisiones Extraordinarias las derivadas de:

a. Cambios sustanciales e imprevistos en la condicion de prestacion de los
servicios y en las normas de calidad de agua potable y desaglies cloacales.
Asi mismo los cambios justificados en la relacion entre inversiones en activos y
costos de operacidn de servicio, o las variaciones en los pesos relativos de los
componentes de la estructura de costos o la necesidad de incorporar un nuevo
componente por exigencias externas.

b. Cuando en condiciones de eficiencia haya conflicto entre los objetivos
establecidos en el Articulo N° 35 y lo reglado en el Articulo N° 39 se podra, a
requerimiento del prestador realizar una revisién excepcional, siendo de aplicacion
lo establecido en el dispositivo de delegacion de la prestacion.

c. Cuando se proponga otro régimen tarifario que permita lograr incrementos de
eficiencia y signifique una mejor aplicacion de los principios establecidos en el
Articulo N° 35.

Se debera reglamentar el mecanismo y metodologia a seguir para concretar las
modificaciones y revisiones previstas, o que se debera incluir en el dispositivo de
delegacion de la prestacion.

ARTICULO 42°: Cobro del sistema de medicién - EIl prestador tendra derecho al
cobro de todo trabajo y actividad vinculada directamente con la instalacion de un
sistema de medicion de consumo de agua a los usuarios.

ARTICULO 43°: Norma General - Es norma general de la concesion en materia
tarifaria, que el prestador tendra derecho al cobro de todo trabajo o actividad vinculada
directa o indirectamente con los servicios técnicos y comerciales prestados, al cobro de
las rentas de conexion y de desconexién, al cobro por la provisidon de agua potable y
servicios de desagues cloacales en bloque y al cobro de todo otro concepto establecido
en este marco regulatorio, en la normativa legal aplicable y en el dispositivo de
delegacion de la prestacion.




ARTICULO 44°: Cargo por Infraestructura - La ejecucion de los Planes de
Expansién aprobados por el Poder Ejecutivo Provincial y todo otro costo o gasto
necesario para la mejora de la prestacion del servicio al usuario, habilitara al prestador a
la incorporacion en la facturacion de los usuarios beneficiados directa o indirectamente
con la ejecucion de la obra, de un cargo por infraestructura vinculado con el monto de
las inversiones y cargos financieros que deba afrontar éste para su ejecucion,;
independientemente de la fuente de financiacién utilizada.

- Régimen Tarifario en Servicios dispersos

ARTICULO 45°: Caracterizacion de los Servicios Dispersos: Considerando
la condiciones socio-economicas de los usuarios de los Servicios Dispersos a abastecer
y los costos de operacion que impiden la aplicacion de economia de escala, este
servicio publico podra ser cubierto total o parcialmente por el Estado Provincial,
pudiendo ser afrontado en parte por el destinatario directo del servicio y/o subsidiado.
Este ultimo sera obtenido de fondos previstos en el Presupuesto Provincial. La cuota-
parte de responsabilidad del usuario, podra variar segun el tipo de servicio y la
demanda que el usuario le imponga al sistema.

ARTICULO 46°: Régimen Tarifario - El régimen tarifario de los Servicios
Dispersos, aplicable a los inmuebles conectados, sera establecido precisando como
minimo los siguientes puntos:

1. Régimen tarifario inicial de cada localidad rural y dispersa.

2. Reestructuracion y unificacion del régimen tarifario por sistema medido en funcion
de consumo, por tasa de falta de medidor y uso de los servicios.

3. Mecanismos de revisiones periddicas u ordinarias, las que deberan ser evaluadas y
actualizadas trimestralmente.

4. Actualizaciones por variaciones de costos, las que deberan ser evaluadas y
actualizadas trimestralmente.

5. Mecanismos de revisiones y actualizaciones extraordinarias.

Las revisiones previstas seran resueltas de acuerdo con las previsiones del Articulo
N° 51 de este capitulo, previa vista a la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 472: Principios Generales - El régimen tarifario para la provisién de los servicios de agua
potable y desagles cloacales en los Servicios Dispersos se ajustara necesariamente a los siguientes
principios generales:

a.-Determinara la tarifa plena, neta de subsidios, que permita una gestion eficiente de los
recursos involucrados y un uso racional de los servicios prestados.

b.-Posibilitara un equilibrio consistente entre la oferta posible y la demanda racional de
servicios. El prestador ajustarala oferta de servicios ala capacidad instalada.

c.-Los precios y tarifas plenas deberan reflejar el costo econémico de la prestacién de
los servicios de agua potable y desagues cloacales.

De acuerdo con las siguientes pautas:

1. Se definird segun las caracteristicas del servicio y de la poblacién a atender,
regimenes promocionales y cualquier otra variable socio-econdmica, la cuota parte a



atender por los usuarios y el subsidio del Estado Provincial.

2. Los Planes de Mejora y Optimizacion y los de Expansion se financiaran con fondos
especificos no reintegrables, segun disponga el Poder Ejecutivo Provincial.

3. Las tarifas aseguraran el minimo costo razonable, compatible con la seguridad de la
prestacion a la poblacion rural y dispersa.

4. Los subsidios seran de aplicacion luego de ser aprobados y de implementarse su
financiamiento, debiendo ademas explicitarse en la facturacion.

ARTICULO 48°: Estructuras Tarifarias - El régimen tarifario por consumo medido en
los Servicios Dispersos sera de aplicacion en funcidn de las caracteristicas del servicio y
de la comunidad abastecida. La facturacion de estos servicios se realizara aplicando
rentas por falta de medidor, distinguiendo entre uso doméstico y no doméstico.

ARTICULO 49°: Fijacién de Tarifas y Precios - Los cuadros tarifarios y precios
aplicables a los Servicios Dispersos se fijaran en funcién del costo de las prestaciones
y del beneficio social de acceso a éstas.

Los valores iniciales se precisaran en el dispositivo de delegacion de la prestacion,
pudiendo ser modificados en el marco de las revisiones periddicas u ordinarias que
establezca el dispositivo de delegacion de la prestacidon, sin perjuicio de las
actualizaciones por variaciones de costos y revisiones extraordinarias que
correspondieren.

ARTICULO 50°: Determinacién Tarifaria: Se determinara la tarifa en base a los
ingresos devengados por los servicios a prestarse y el numero de usuarios servidos.
La variable a considerarse a efectos de establecer la tarifa sera lo prescripto por articulo
N° 47, inciso c). Los incrementos de rentabilidad obtenidos a partir de planes de
eficientizacion se reinvertiran en el servicio.

ARTICULO 51°: Modificaciones Tarifarias - El régimen tarifario y los cuadros de
precios y tarifas se revisaran y modificaran de acuerdo con lo normado en el
presente, a cuyo efecto:

- Se definen como Revisiones Periddicas u Ordinarias las derivadas de los
Planes de Mejoras y Optimizacion aprobados, como consecuencia y parte esencial de
la propuesta de mantenimiento, operacion, rehabilitacion que el prestador prepare para
satisfacer y mejorar metas de calidad del servicio disperso, que se especifiquen en el
dispositivo de delegacion de la prestacion.

- Seran Actualizaciones por Variaciones de Costos las derivadas de la variacion
significativa de costos del prestador, y de acuerdo con las normas contenidas en el
dispositivo de delegacion de la prestacion.

- Seran Revisiones Extraordinarias las derivadas de:

a. Cambios sustanciales e imprevistos en la condicion de prestacion de los servicios y
en las normas de calidad de agua potable y desagues cloacales

b. Cuando en condiciones de eficiencia haya conflicto entre los objetivos establecidos
en el Articulo N° 47 y lo reglado en el Articulo N° 49, se podra a requerimiento del
prestador realizar una revision excepcional, siendo de aplicacion lo establecido en el
dispositivo de delegacion de la prestacion

c. Cuando se proponga otro régimen tarifario que permita lograr incrementos de



eficiencia y signifique una mejor aplicacion de los principios establecidos en el
Articulo N° 47.

Se debera reglamentar el mecanismo y metodologia a seguir para concretar las
revisiones previstas, 1o que se debera incluir en el dispositivo de delegacion de la
prestacion.

ARTICULO 52°: Norma General - Es norma general de la prestacion en materia
tarifaria, que el prestador tendra derecho al cobro de todo trabajo o actividad vinculada
directa o indirectamente con los servicios prestados, al cobro de las rentas de conexion
y de desconexion o de toda otra tasa, al cobro por la provision de agua potable y
servicios de desagues cloacales en bloque y al cobro de todo otro concepto establecido
en este marco regulatorio, en la normativa legal aplicable y en el dispositivo de
delegacion de la prestacion.

CAPITULO VII- DE LA FACTURACION Y PAGO DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 53°: Obligaciones y Facultades del prestador - El prestador sera el
encargado y responsable del cobro de los servicios. A tal efecto, las facturas emitidas
por el prestador, asi como las certificaciones de deudas que emita por los servicios que
presta, tendran fuerza ejecutiva y su cobro judicial se efectuara mediante el
procedimiento de ejecucion previsto en la Ley 2501, Via de Apremio u otros mecanismos
sumarios o sumarisimos habilitados legalmente.

ARTICULO 54°: Corte y/o Restriccion del servicio El prestador estara facultado
para proceder, previa notificacién al usuario, a la restriccion del servicio por atrasos de
dos periodos consecutivos o no en el pago de importes fijado por la respectiva tarifa,
sin perjuicio del pago de los intereses resarcitorios y punitorios que correspondan.
Para el caso de los usuarios residenciales la restriccion se debera reglamentar por la
prestadora previendo un mecanismo gradual que contemple la situacidn socio
econdmica de la familia.

La rehabilitacién del suministro operara una vez cancelada la deuda y abonados los
cargos por intervencion en la conexion o en el medidor.

En caso de constatarse rehabilitacion clandestina, le asiste al prestador el derecho a
percibir una multa preestablecida por el prestador, mas al resarcimiento econémico
por los consumos indebidos efectuados desde la restriccion hasta su deteccion, asi
como de los gastos incurridos en la constatacion y reposicion de la restriccion. La
modalidad operativa sera la que establezca el dispositivo de delegacion de la prestacion.
La prestadora procedera al corte del servicio en aquellos casos de constatarse
conexiones clandestinas no autorizadas previamente por la Empresa.

ARTICULO 55°: Exenciones y Subsidios - El Poder Ejecutivo reglamentara la forma
de afectacion de los fondos aprobados y previstos expresamente en el Presupuesto
Anual de la Provincia para beneficiar nominal o sectorialmente a la poblacion o
ramo de actividad, mediante exenciones, rebajas, compensaciones o subsidios.

Estos beneficios en lo posible no deberan provenir de la aplicacion de una politica de
subsidios cruzados o de los recursos disponibles para la operacion, mantenimiento o
rehabilitacion de los sistemas.

Los beneficios tendran vigencia por el término de un afo, quedando sujeta su
renovacion a la aprobacion anual de la respectiva partida presupuestaria, sin perjuicio
del cumplimiento de los requisitos establecidos en la reglamentacion.



Sera requisito indispensable para gozar del beneficio que el inmueble cuente con
medicion de consumo, con excepcion de aquellos pertenecientes a Servicios Dispersos.

En ningun caso el beneficio comprendera las obligaciones impositivas o la contribucién
a la Autoridad de Aplicacion por la fiscalizacion y control, proveniente de la facturacion.

ARTICULO 56°: Obligados al Pago —
Estan obligados al pago:

1. Los propietarios , copropietarios de inmuebles y todo aquél que se autoreconoczca
como usuario de los Servicios Concentrados ubicados en las zonas servidas, aun
cuando estuvieran sin edificar, carezcan de instalaciones domiciliarias o estuvieran
desocupados

2. Los inmuebles con conexion especial autorizada

3. Los inmuebles conectados de los Servicios Dispersos que no reciban subsidio

4. La Nacién, la Provincia y los Municipios pagaran los servicios correspondientes a
los inmuebles de su propiedad, sea cual fuere la indole de su ocupacién. Las
Municipalidades deberan abonar el agua que utilicen para riego y limpieza de calles,
plazas y espacios publicos.

5. Los Consorcios de Propietarios

6. Los poseedores y tenedores legitimos, durante el periodo de la posesidn o
tenencia, unicamente en cuanto a los servicios de suministro de agua potable y
desagues cloacales o industriales recibidos por la red.

7. Los usuarios efectivos del servicio seran deudores solidarios en los términos de la
Ley Provincial N° 4250; pudiendo acceder a planes de pago o moratorias con el simple
reconocimiento de existencia de deuda en su contra en su caracter de usuario.

ARTICULO 57°: Facturacion de Grifos Publicos en Servicios Concentrados - En
los casos de grifos publicos para el abastecimiento de asentamientos en terrenos
fiscales, sin radicacion definitiva, su instalacion sera exclusivamente con medidor. El
servicio se facturarda en base al consumo registrado conforme al régimen tarifario
vigente, y un cargo fijo equivalente al uso familiar. El obligado al pago en estos casos
sera el organismo o persona solicitante, siendo solidariamente responsables los
beneficiarios del servicio.

ARTICULO 58°: Facturacion de Conjuntos Residenciales - A los edificios y
conjuntos residenciales con una conexion de agua potable comun, bajo sistema medido
de facturacion se les podra facturar y cobrar como un solo servicio o, de comun

acuerdo entre las partes, individualmente por local o vivienda, mediante prorrateo
de consumo. En estos casos, se les aplicara la tarifa que corresponda de acuerdo al
uso, considerando cada unidad funcional como una conexién individual y teniendo en
cuenta la reglamentacion vigente sobre el tema.

ARTICULO 59°: Facturaciéon de Hidrantes - Los hidrantes contra incendios
ubicados en propiedades particulares, sin derecho a consumo, pagaran un cargo fijo
mensual por conexion equivalente al diametro de ésta. En el caso de hidrantes en la
via publica, el wvalor a pagar por cargo fijo de mantenimiento sera el
determinado en el régimen tarifario vigente.

ARTICULO 60° Facturacién de Uso Mixto: Los inmuebles donde coexistan
unidades funcionales de hecho pertenecientes a distintas categorias de uso del servicio
y donde no sea factible subdividir en cuentas conforme a la reglamentacion vigente,
seran considerados pertenecientes a la categoria No Familiar y su tratamiento




respondera a lo que especifique el régimen tarifario para el uso principal realizado,
que sera reglamentado en el respectivo dispositivo de delegacion de la prestacion.

CAPITULO VIlII - PLANES DE MEJORAS Y OPTIMIZACION y PLANES DE
EXPANSION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 61°: Plan de Expansion-PE- Es el Plan de inversiones y obras nuevas a
desarrollar por parte del Prestador, financiado por el Poder Ejecutivo Provincial o los
usuarios u otra forma de financiacion.

El Plan de Expansidon debera contextualizarse en el estudio conjunto y coordinado con
los organismos encargados de la planificacion estratégica y el desarrollo urbano . Por
ello, el Estado Provincial sera el responsable directo del seguimiento y validacion del
mismo para que los fondos publicos destinados a las obras de saneamiento sean
complementarios al desarrollo planteado.

Dentro del Informe Anual a presentar ante la Autoridad de Aplicacion, el

prestador debera presentar el Plan de Expansion a ejecutar al afio calendario siguiente.

El mismo comprendera: las obras nuevas a desarrollar segun el Plan de
Expansién Quinquenal(5 afios) aprobado, como aquellas que hubieran sido aplazadas
por el Poder Ejecutivo, correspondientes a ejercicios anteriores.

Dentro del plazo de noventa (90) dias corridos a contarse desde la presentacion
del Plan de Expansion el Poder Ejecutivo decidira si se ejecutan todas o parte de las
obras previstas en el plan elaborado por el Prestador y se lo comunicara para que éste
actue en consecuencia, informando ademas a la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 62°: Financiamiento del Plan de Expansién El Poder Ejecutivo tendra a
su cargo y subvencion la financiacion de alguna, algunas o todas las obras del Plan de
Expansién o de otras que no estando incluidas decida adelantar.

En estos casos el Poder Ejecutivo, podra decidir su recuperacion como cargo de
infraestructura a través de la facturacién del Prestador, comunicando a éste las
indicaciones sobre las féormulas para su recupero, asi como las politicas de
subvenciones que adopte para determinados grupos de usuarios.

Los montos asi recaudados constituiran un fondo especifico que sera destinado
a inversiones de infraestructura sanitaria, segun se reglamente en el dispositivo de
delegacion de la prestacion respectiva.

ARTICULO 63°: Aprobacion - El prestador aprobara los planes periddicos de
Mejoras y Optimizacion; y el Poder Ejecutivo los Planes de Expansion, de forma tal que
no afecte los cronogramas vy lineamientos establecidos en el dispositivo de delegacion
de la prestacion, segun el siguiente procedimiento:

a. El prestador elaborard proyectos de planes periddicos detallados que
contemplen consultas al Poder Ejecutivo y vista la Autoridad de Aplicacion, o a los
organismos encargados de la planificacion estratégica y el desarrollo urbano, segun
corresponda.

b.- Dichos proyectos deberan contener los montos de inversion previstos, objetivos y
metas a alcanzar en las condiciones fijadas en el dispositivo de delegacion de la
prestacion. El Poder Ejecutivo estudiara y aprobara estas presentaciones.

C.- Si el Poder Ejecutivo no aprobara estos planes, o el prestador considerara
técnicamente inaceptables las modificaciones o propuestas efectuadas, se recurrira
a lo previsto en el Capitulo XI del presente.



ARTICULO 64°: Modificaciones y Obstaculos al Desarrollo del Plan - Los planes
aprobados obligaran al prestado cuando no concurriesen causales ajenas a su
competencia, o de fuerza mayor que imposibiliten el cumplimiento del mismo.

Por iniciativa del Prestador y existiendo causas extraordinarias debidamente fundadas,
los planes aprobados podran ser modificados de manera tal que no altere el equilibrio
de la delegacion de la prestacion.

Cuando algun obstaculo impidiera la realizaciéon de algun plan aprobado,
el Prestador realizara las gestiones necesarias para solucionar el impedimento. Si aun
asi no fuera posible evitar el obstaculo, debera hacerlo saber a la Autoridad de
Aplicacion.-

ARTICULO 65°: Factibilidades De Servicio — La gestién de Solicitudes de Factibilidad
de Agua y de Cloaca ante el Prestador es obligatoria para todas las personas humanas y
juridicas que pretendan una expansién de los sistemas, y su otorgamiento constituye un
compromiso del Prestador con el solicitante para brindar el servicio acorde a las
exigencias impuestas en el Marco Regulatorio, en el contexto del Plan de Expansion
antes citado.

Las Factibilidades son las herramientas necesarias para acompafar el
crecimiento urbano e inmobiliario, por lo que deben ser lo suficientemente flexibles para
contemplar la expansién del servicio futuro sin impedir los demas tramites técnicos
administrativos relacionados al desarrollo urbano. Por este motivo, se clasificaran en tres
estados: FACTIBLE, FACTIBLE CONDICIONADO y NO FACTIBLE y tendran una
vigencia de un afo calendario.

FACTIBLE: Es posible brindar el servicio acorde a las exigencias del Marco Regulatorio
sin la necesidad de nuevas obras

FACTIBLE CONDICIONADO: Para brindar el servicio acorde a las exigencias del Marco
Regulatorio es necesario ejecutar obras de infraestructura sanitaria enmarcadas
estrictamente en el Plan de Expansién-PE.

NO FACTIBLE: Para brindar el servicio acorde a las exigencias del Marco Regulatorio es
necesario ejecutar obras de infraestructura sanitaria que no estan contempladas dentro
del Plan de Expansion. Esta situacion podra ser revertida a

FACTIBILIDAD CONDICIONADA con el compromiso formal del interesado de ejecutar
a su cargo y bajo su responsabilidad, la obra de infraestructura sanitaria necesaria para
este fin.
En todos los casos, las Factibilidades contemplaran que las obras de nexo y/o
complementarias seran ejecutadas y costeadas integramante por los interesados, salvo
expresas indicaciones en contrario.

CAPITULO IX -
REGIMEN DE BIENES AFECTADOS A LOS SERVICIOS OCUPADOS POR
INSTALACIONES SANITARIAS COMPONENTES DE LOS SISTEMAS

ARTICULO 66°: Bienes Comprendidos — Este capitulo se refiere a todos los bienes
necesarios para la prestacién del servicio. Conceptualmente comprende tanto a los
Bienes de Uso o sea aquellos que no desaparecen con el primer uso, no estan
destinados a su comercializacion o consumo en los procesos de produccion y son
susceptibles de amortizacidn en el término de su vida util, como a los Bienes de




Consumo por exclusion. Igualmente quedan comprendidos aquellos bienes que son
necesarios para el funcionamiento de la organizacion, tales como los automotores,
maquinarias y equipos.

Las oficinas administrativas, sus instalaciones, sistemas y equipamiento
informaticos, el sistema de archivos y en general a todos los demas bienes que
coadyuven al cumplimiento de los fines de la prestacion y cuya titularidad corresponda al
Estado Provincial, quedan comprendidos en estas previsiones.

ARTICULO 67°: Alcances — Comprende los bienes transferidos en calidad de tenencia
para la prestacién del servicio, como aquellos que el Prestador adquiera en el futuro,
todos los cuales configuran en definitiva dominio del Estado Provincial.

Para una mejor exposicion, a continuacion se presenta una enumeracién no
excluyente de bienes afectados al servicio:

a) Produccion de agua potable:

a.1. Tomas de Agua cruda y sus accesorios:
¢ Desripiadores
+» Desarenadores
% Rejas
+ Bombeos y accesorios
+ Canales
+ Canerias de conduccién
¢ Drenes

L)

a.2. Plantas Potabilizadoras con sus sistemas y accesorios:
* Represas
s Bombeo
« Canerias
+ Valvulas y accesorios
% Unidades de coagulacién
+ Unidades de floculacién
% Unidades de decantacion
+ Unidades de filtracion
* Reservas
s Impulsién
s Cdamaras varias
+ Elementos de medicion
« Sistema de depdsito, acarreo, conduccion y dosificacion de productos
quimicos
¢ Laboratorios
+ Sistema energético
s Dep0ositos y oficinas
¢ Viviendas para el personal de planta

L)

a.3. Estaciones Elevadoras:
+ Electrobombas
+» Tableros
+ Sistemas de comando y control
+ Elementos de medicion
++ Cainerias
Valvulas y accesorios

L X4

a.4. Acueductos:
+ Valvulas de desagle
< Valvulas de aire
+ Valvulas esclusas
% Valvulas reductoras de presién



% Valvulas reguladoras de presion
« Camaras varias
« Canerias

a.5. Canerias de Impulsion:
+ Valvulas de drenaje
++ Valvulas de venteo
+»+ Valvulas de maniobras

« Canerias

a.6. Canerias Maestras y sus accesorios:
a.7. Canerias Distribuidoras y sus accesorios
a.8. Depdsitos y Tanques elevados
a.9. Perforaciones

+» Electrobombas

¢ Tableros de arranque y control
+ Equipos de desinfeccion
++ Alimentacion eléctrica y accesorios

a.10. Sistemas de Telemedicion y Telecontrol

b) Desagues Cloacales:

b.1. Colectoras

b.2. Colectores

b.3. Cloacas maximas

b.4. Aliviadores

b.5. Canerias de impulsion

b.6. Bocas de registro

b.7. Camaras

b.8. Estaciones de bombeo de liquidos cloacales:
¢ Electrobombas
+ Tableros de arranque y control
+ Valvulas de maniobra
% Sistema de comando
« Canerias y accesorios

b.9. Plantas Depuradoras de Liquidos Cloacales:
s Cdamaras varias
% Rejas
+» Desarenadores
+ Aforadores
« Elementos de medicion
« Sedimentadores
+ Estaciones de bombeo, elevacion y circulacion
+ Digestores
+ Playas de secado de barro
¢ Descarga
+ Canerias de interconexion
s By-Pass
« Camaras sépticas
+« Filtros anaerdbicos
% Zanjas de oxidacion
¢ Desinfeccion
% Lagunas de estabilizacion



s Depositos dentro de las plantas
+ Oficinas dentro de las plantas
% Laboratorios

ARTICULO 68°: Facultades de administracion - Actos de disposiciéon El Prestador
tendra la administracién de los bienes afectados al servicio, que reciba o sean adquiridos
por éste para ser incorporados al mismo. El producido de los actos de disposicién de los
bienes que hubiese recibido o fueren adquiridos, sera reinvertido en la atencidén del
servicio o asignado al cumplimiento del mismo.

Mantenimiento — Todos los bienes afectados al servicio deberan mantenerse en buen
estado de conservacion y uso, realizandose las renovaciones periddicas, disposiciones y
adquisiciones que correspondan segun la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de
bien y las necesidades del servicio considerando, cuando resultare apropiado, incorporar
las innovaciones tecnoldgicas que sean convenientes.

ARTICULO 69°: Responsabilidad — El Prestador sera responsable por la correcta
administracién y disposicion de los bienes afectados al servicio, como por todas las
obligaciones y riesgos inherentes a su operacion, administracion, mantenimiento,
adquisicion y construccion.

ARTICULO 70°: Restitucion — De producirse la extincién por cualquier motivo de la
vinculacion juridica entre el Prestador y el Estado Provincial, todos los bienes deberan
ser restituidos al mismo excepto aquellos bienes que hubiesen sido enajenados y/o
sustituidos por otros durante la vigencia de la prestacion. Igual criterio regira en el caso
de desafectaciones parciales en la prestacion del servicio.

CAPITULO X- SANCIONES Y RESCATE DE LA PRESTACION

ARTICULO 71°: Sanciones - EI| Prestador, por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en este Marco Regulatorio y en el dispositivo de delegacion de la
prestacion, sera pasible de las sanciones que se prevean en el mismo.-

Eximentes de responsabilidad: El prestador se eximira de responsabilidad frente
incumplimientos derivados de casos fortuitos o fuerza mayor, culpa de la victima o de un
tercero por el que no deba responder.

ARTICULO 72°: Causas de Rescision y Rescate — La delegacion de la prestacion
tendra vencimiento conforme lo disponga el instrumento de delegacion, o por rescision o
rescate de los servicios.

ARTICULO 73°: Autoridades Competentes - El rescate de los servicios debera ser
resuelto por el Poder Ejecutivo Provincial.

ARTICULO 74° Prérroga - El Poder Ejecutivo Provincial podra disponer la
continuacién en la prestacion del servicio por parte del prestador,
durante doce (12) meses mas a contarse desde que se opere la causal de extincion
; siempre que no exista un operador en condiciones de asumir la prestacion de los
servicios de manera inmediata.

En tal supuesto, el prestador estara obligado a continuar con la operacion del servicio
en los términos del dispositivo de delegacién de la prestacion que originariamente le
concedio la misma. Vencido este plazo y no existiendo aun un nuevo operador, se podra
extender esta prorroga de comun acuerdo con el prestador.




CAPITULO Xl - SOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 75°: Decisiones de la Autoridad de Aplicaciéon - Las decisiones de la
Autoridad de Aplicacion, resueltas dentro de los limites de su competencia, obligan al
Prestador.

Las decisiones que adopte la autoridad de aplicacién no agotan la via administrativa.
Los interesados podran interponer los recursos de revocatoria y jerarquico previstos en
la Ley Procesal Administrativa de la Provincia.

ARTICULO 76°: Fuero Contencioso Administrativo - En todos los casos en que sea
parte la Autoridad de Aplicacion, sera competente el fuero contencioso
administrativo provincial.

ARTICULO 77°: Fuerza Mayor - Para aquellos supuestos en que por razones de caso
fortuito o fuerza mayor el Prestador advirtiera alteraciones y desequilibrios en el normal
desarrollo de las actividades previstas, debera comunicarlo a la Autoridad de Aplicacion
y proponer al Poder Ejecutivo Provincial las medidas necesarias para lograr el
restablecimiento de las condiciones previstas o la modificacion del mismo si no
existiera alternativa.

ARTICULO 78°: Reclamos de los Usuarios - Todos los reclamos de los usuarios
deberan deducirse inicialmente ante el prestador conforme lo prescripto por el presente
Marco Regulatorio.

Contra las decisiones o falta de respuesta del prestador, los usuarios podran interponer
ante la Autoridad de Aplicacion un recurso directo dentro del plazo de diez (10) dias a
partir del rechazo tacito o expreso del reclamo por parte del prestador.

Se considerara tacitamente denegado un reclamo, cuando el prestador no hubiera dado
respuesta dentro de los treinta (30) dias corridos de presentado el mismo.

La Autoridad de Aplicacion, antes de resolver, debera solicitar al prestador los
antecedentes del reclamo y cualquier otra informacién que estimase necesaria al
efecto, fijando un plazo razonable y acompafando copia del recurso para que
ejercite debidamente su derecho de defensa.

En oportunidad de responder, el prestador podra esgrimir los argumentos que hagan a
la defensa de su posicién.

A todos los demas efectos de la apertura y tramitacion de esta via recursiva ante la
Autoridad de Aplicacion, seran de aplicacién las disposiciones de la ley provincial
de Procedimientos Administrativos.

CAPITULO XIll- NORMAS COMPLEMENTARIAS y TRANSITORIAS

ARTICULO 79°: Definicion de las Metas del Servicio -Los Planes contendran las
metas de cobertura y calidad del servicio, en correspondencia con los Planes de
Mejora y Optimizacion y de Expansion, como asi también metas de calidad de agua
potable y de descarga de efluentes a cuerpo receptor de acuerdo a las normas
establecidas en el presente marco o las que en el futuro las reemplacen; las que
deberan ser de cumplimiento posible considerando la tarifa aprobada y el presupuesto
anual asignado a tales fines.

ARTICULO 802: La Autoridad de Aplicacién es el organismo de control de la correcta prestacién del
servicio publico sanitario sujeto al presente Marco Regulatorio; entendiéndose como misién
esencial de éste, velar por la continuidad, regularidad y calidad del servicio; siendo competencia



de los organismos creados para la defensa del consumidor y usuario todas aquellas cuestiones
atinentes a la relacion de consumo.

ARTICULO 81°: En cumplimiento a la normativa vigente, se crea el Departamento para
la Defensa del Usuario; el cual estara compuesto por dos areas:

1.-El “area de emergencia agua potable y saneamiento” brindara la atencion telefonica y
gratuita para todos los usuarios de la provincia de Jujuy durante los 365 dias del ano,
incluidos feriados, sabados y domingos;

2.-El “area para la defensa al usuario”, brindara atencién profesional personalizada en la
resolucién de consultas y reclamos a través de un procedimiento conciliatorio entre el
usuario y la empresa.

ARTICULO 82°: El organigrama de la prestadora debera ser confeccionado cuando el
organo de administracion de la prestadora lo considere pertinente.-

ARTICULO 83° EIl é6rgano de administracion de la prestadora, a través de su
representante legal, tendra facultades exclusivas y excluyentes para la fijacion de las
politicas comerciales de la empresa, pudiendo entre otras cuestiones, otorgar
eximiciones de pago, quitas o tratamientos diferenciados de las cuentas de los usuarios
en atencidén a su particular situacion socio-econémica.

ARTICULO 84°: El presente marco regulatorio entrard en vigencia a partir de la
publicacion del presente decreto.




ANEXO |

NORMAS DE CALIDAD DEL AGUA

Los valores establecidos en el presente Anexo, en los cuadros 1 al 17,
toman como referencia los valores guias de la Organizacion Mundial de la Salud-
Guias para la calidad del agua para bebida, 4° edicion, afio 2011, ISBN 978 92 4
1548151- adaptados a la realidad socio-cultural y tecnolégica propia de la region;
Codigo Alimentario Argentino (art. 982 cap. 12) adaptado a las situaciones
tipicas que se presentan en los servicios en particular.

CLASIFICACION DE LOS COMPONENTES ESTABLECIDOS
Los componentes incluidos en la presente Norma se clasifican de la
siguiente manera:

a) Componentes que tienen influencia directa sobre la salud: parametros
primarios o basicos.

b) Componentes para los cuales se recomienda el monitoreo, por existir
fundadas sospechas de su presencia o porque se ha
determinado frecuentemente en las aguas de ciertas regiones del pais.
Estos compuestos son o se sospecha que son perjudiciales para la salud:
parametros secundarios.

c) Componentes para los cuales se fundamenta su control en razones
econdmicas, estéticas o de aceptacion

Este enfoque es valido tanto para el responsable del suministro como para
quienes fiscalizan la calidad del agua, o para autoridades encargadas de facilitar los
medios para su mejoramiento.

TIPO DE VALORES LIMITE ESTABLECIDOS

Se establecieron dos tipos de valores limite: uno llamado Valor Aconsejable
(para los componentes secundarios) y otro Limites Tolerables (para los tres tipos de
componentes).

Valor Aconsejable: es la concentracion maxima de un componente que no
representa peligro para la salud. Esto significa, en realidad, el valor hacia el cual se
debe tender en los suministros publicos. Representa el objetivo a alcanzar.

Limite Tolerable: es la concentracion de un componente que no debe
superarse, por significar un posible riesgo para la salud.

En el caso de los componentes secundarios se adoptaran limites tolerables
en los casos en que, por falta de otras fuentes (temporalidad del servicio y otras
causas suficientemente justificadas por el organismo fiscalizador) no puedan
mantenerse los valores aconsejables.

I-PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA PARA SERVICIOS
CONCENTRADOS

CUADRO N° 1

VALORES LiMITE PARA LOS COMPONENTES MICROBIOLOGICOS BASICOS
TOLERABLES

A - Agua que ingresa en el sistema de distribucion

Limite Tolerable- (Segun Método de Analisis)



Componente

Tubos Multiples

Membrana Filtrante

Coliformes Totales

Coliformes Fecales

<2,2 NMP/100 ml

<2,2 NMP/100 ml

0 (cero) en 100 ml

0 (cero) en 100 ml

Para una desinfeccion efectiva con cloro se aconseja mantener el pH<8,0.
En estas condiciones, la concentracion de cloro residual libre, después de un
tiempo de contacto minimo de 30 minutos debe ser de 0,5 mg/ como minimo.

B - Agua en la red de distribucion- (Conexiones a los usuarios)
Limite Tolerable- (Segun método de Analisis)

Componente Tubos Multiples Membrana Filtrante
Coliformes Totales (a,b) | <2,2 NMP/100 ml 0 (cero) en 100 ml
Coliformes Fecales <2,2 NMP/100 ml 0 (cero) en 100 ml

Excepcionalmente podran utilizarse métodos de Presencia- Ausencia. En todos
los casos se considerara anomalia cuando se confirme la Presencia en dos
muestras consecutivas, tomadas en el mismo sitio en un intervalo corto de tiempo.

(a) En el 90% de las muestras analizadas en un periodo de 12 meses.

(b) Ocasionalmente podran aceptarse muestras que contengan un NMP de
hasta tres bacterias en 100 ml, pero no en muestras consecutivas.




CUADRO N°
2

COMPONENTES INORGANICOS CON ACCION DIRECTA
SOBRE LA SALUD - LIMITES TOLERABLES

Componentes Unidad Limites Tolerables
Arsénico mg/] <0,05 (a)
Cadmio (d) mg/] <0,005
Cromo (d) mg/l <0,05*

Cianuro (d) mg/] <0,1

Fluoruro mg/] <2,0 (b)
Plomo mg/I <0,05 ()
Mercurio mg/l <0,001

Selenio  (d) mg/I <0,01

Nitrato mg/l <50

Nitrito mg/l <0,1

Plata  (d) mg/l <0,05

Cloro residual libre mg/l <5

a) El valor fijado por el arsénico es provisorio, hasta tanto los organismos
sanitarios provinciales y nacionales realicen estudios epidemioldgicos que
fundamenten este u otro valor. Esto resulta particularmente aplicable a



aquellas zonas en las que actualmente, el valor supera el referenciado.

b) La concentracién admisible de fluor en el agua es una funcion directa en la
temperatura por lo tanto, de ser posible, el valor de la concentracién de Fluor
debe mantenerse por debajo del valor limite determinado en base a la
temperatura ambiente promedio del lugar, pues el clima plantea diferentes
ingestas de Agua (Ver Cuadro N° 10).

c) El valor de Concentracion de Plomo debe mantenerse, dentro de lo posible,
debajo de 0,01 mg/I.

d) Por tratarse de elementos muy poco frecuentes en aguas de la Provincia
se recomienda un analisis cada dos afos, o cuando organismos de Salud lo
soliciten justificadamente.

CUADRO N° 3

COMPONENTES O CARACTERiSTI(}AS QUE PUEDEN AFECTAR
LA ACEPTABILIDAD O LA ESTETICA - VALORES LIMITE

Componente Unidad Valores Acons. Limite Tolerable |
Cloruros mg/I <250 400
Cobre mg/I <1,0 2
Color ucv <8 15
Dureza Total mg/l C03C 400 500
Hierro mg/I 0,30 0,30
Manganeso mg/I <0,50 0,50
pH 6,5- 8,5 (ph+-0,2) 8,7 (a)
Sabory Olor No ofensivo para la mayoria de los usuarios

Sélidos Disueltos




Totales mg/I <1000 2000

Sulfato mg/I <250 400

Turbiedad HT <2 5

Zinc mg/I <5,0 5

Detergentes sintéticos mg/I 0,2 No deben producirse sabory

olor

Valores sujetos a variaciones estacionales.

(a) Sélo para Aguas Tratadas o que han sufrido alguna modificacién. Se
aconseja un pH<8.5, para garantizar una efectiva desinfeccion con cloro.




CUADRO N° 4

COMPONENTES MICRQBIOL()GICOS Y BIOLOGICOS A MONITOREAR-
LIMITES RECOMENDADOS

Componentes Val. de muestra Valor Aconsejable a
Recomendado analizar

Bacterias Aerobias 1ml 100

Pseudomona Aeruginosa 50 ml Ausencia

Fitoplancton y
Zooplancton 101 Ausencia
Dependiente de la
Calidad del Agua




CUADRO N° 5
COMPONENTES ORGANICOS CON ACCION DIRECTASOBRE LA SALUD

LIMITES TOLERABLES

En este cuadro se contemplaran aquellos componentes actualmente
utilizados en la actividad agricola en la provincia y que pueden agruarse en
algunos de los siguientes tipos:

Alcanos clorados

Etenos clorados

Plaguicidas organicos

Clorofenoles

Benceno y alquilbencenos

Los valores guias se tomaran por lo sugerido por la oms

Subproductos de la cloracion: Trihalometanos

Componentes Unidad Limite Tolerable
Cloroformo mg/I 0,3
Bromoformo mg/I 0,1
Dibromoclorometano (DBCM) mg/l 0,1
Bromodiclorometano (BDCM) mg/I 0,06

Las autoridades que deseen establecer una norma para el total de los trihalometanos
que contemple su toxicidad aditiva, pueden aplicar el siguiente método de
fraccionamiento:

Cbromoformo CDBCM CBDCM Ccloroformo
+ + + <1
VRbromoformo VRDBCM VRBDCM VRcloroformo

donde C = concentracién y VR = valor de referencia.

Se insiste en que los intentos por alcanzar los valores de referencia para los
trihalometanos nunca deben impedir una desinfeccion adecuada. No obstante, se
recomienda que las concentraciones de trihalometanos en el agua de consumo se

mantengan tan bajas como sea posible.



CUADRO N° 6

COMPONENTES ORGANICOS E INORGANICOS
RECOMENDADOS DE MONITOREO

Componentes Unidad Limite Tolerable
Pesticidas Organofosforados:
Malation pa/l 190
Metil Paration pg/l 7
Paration pg/l 35
Carbofuran g/l 5(%)
Inorganicos:
Vanadio No se recomienda limite tolerable
Boro mg/I 2,4

(*) Se acordara con la autoridad competente el desarrollo de técnicas, lugares
y frecuencia de monitoreo.



CUADRO N°7

FRECUENCIA MiNIMA DE ANALISIS DE LOS PARAMETROS BASICOS DE
OPERACION DEL AGUA QUE INGRESA AL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Tipo de planta Frecuencia

Grande (> 200.000 hab.) Monitoreo continuo u horario
Intermedia (50.000<hab<200.000) Una medicién por guardia
Pequefia (<50.000 hab.) Diario

Parametros basicos de Operacién: Cloro libre residual (opcién cloro libre total),
Turbiedad y PH.

CUADRON° 8

FRECUENCIA MiNIMA DE ANALISIS DE LOS
COMPONENTES/CARACTERISTICAS DEL AGUA QUE INGRESA AL
SISTEMA DE DISTRIBUCION (a)

Componentes/Caracteristicas Periodo Minimo

Basicos (bacterioldgicos) Segun Cuadro 17

lones Mayoritarios;

Arsénico- Fluor (b)- Nitrato (c) 2 veces al aio

Metales Pesados Agua Superficial Agua Subterranea
Cianuro (d) 1 vez al afo 1vez cada 2 afios
Compuestos Organicos Volatiles a pedido especial de Aut. de Apl.

Pesticidas de uso en la Provincia frecuencia anual



Compuestos Organicos Sintéticos a pedido especial de Aut. de Apl.

CUADRO N°9

FRECUENCIA MiNIMA DE ANALISIS DE LOS COMPONENTES DEL
AGUA TRATADA EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

\ Componentes/Parametros Frecuencia minima de Analisis

Bacterioldgicos y Desinfectante Residual Segun Cuadro 17
(Cloro Residual Libre) Turbiedad, pH

Indicadores Caracteristicos
de deterioro de la calidad del Agua Segun Cuadro N° 3
Otros componentes (a) Segun Necesidad

(@) Componentes cuya concentracion puede variar en forma

estacional en el sistema de distribucion segun caracteristicas de la
fuente de agua.

CUADRO N° 10

CONCENTRACIONES LiMITE DE FLUOR
EN FUNCION DE LA TEMPERATURA

Temperatura media y

Contenido limite recomendado
maxima del afio (CO)

| de Fluor (mg/l)

Limite Limite
Inferior Superior
10,0- 12,0 0,9 1,7
12,1- 14,6 0,8

1,5
14,7- 17,6 0,8 1,3
17,7-21,4 0,7 1,2
21,5-26,2 0,7 1.0



26,3 - 32,6 0,6 0,8

Fuente de informacién: Maier. Franz "Fluoracion del Agua Potable",
Publicacién Cientifica W 203- CPS-OSM, 1971



Il- PARAMETROS DE CALIDAD DE AGUA PARA SERVICIOS
DISPERSOS

CUADRO N° 11

VALORES LIMITE TOLERABLES PARA LOS C OMPONENTES
MICROBIOLOGICOSBASICOS

Agua que ingresa en el sistema de distribucion

Limite Tolerable- (Segun Método de Analisis):

IComponente Tubos Mdltiples Membrana Filtrante]

Coliformes Totales 2,2 NMP/100 ml O (cero) en 100 ml (*) (**)

(*) No debera estar presente en el 90 % de muestras a lo largo de un periodo
de 12 meses. Se pueden aceptar ocasionalmente hasta 10 organismos
coliformes. En estas condiciones, la concentracion de cloro residual total,
después de un tiempo de contacto minimo de 30 minutos, debe ser de 0,5
mg/l como minimo.

(**) Excepcionalmente podran utilizarse métodos de Presencia - Ausencia.
En todos los casos, se considerara anomalia si da presencia en 2
muestras consecutivas, tomadas en el mismo sitio en un intervalo corto de
tiempo.



CUADRO N° 12

COMPONENTES INORGANIQOS CON ACCION DIRECTA SOBRE LA
SALUD- LIMITES TOLERABLES

Componentes Unidad Limite Tolerable
Arsénico mg/I < 0,05 (%)

(a) Fluoruro mg/I <20

(b) Plomo mg/I < 0,05

(c) Mercurio mg/I < 0,001

Nitrato mg/I <50

Nitrito mg/I <0,1

Cloro Residual Total mg/I 5

Se recomienda el monitoreo de Boro. EI valor permisible debera

ajustarse a las normativas internacionales en la medida de que existan
fuentes  alternativas o fuentes de financiacibn para plantas que
permitan la reduccion del parametro.

(*) El valor fijado para el arsénico es provisorio hasta tanto los
organismos sanitarios, provinciales y nacionales realicen estudios
epidemioldgicos que fundamenten este u otro valor.

(a) La concentracion admisible de fluor en el agua es una funcién directa
de la temperatura por lo tanto, de ser posible, el valor de la
concentracion de Fluor debe mantenerse por debajo  del valor limite
determinado en base a la temperatura ambiente promedio del lugar, pues



el clima plantea diferentes ingestas de Agua.

(b) El valor de Concentracion de plomo debe mantenerse, dentro de lo
posible, debajo de 0,01 mg/I.

(c) Por tratarse de elementos muy poco frecuentes en aguas de la
Provincia se recomienda un analisis cada dos afos, o cuando la
autoridad de aplicacion u organismos de Salud lo soliciten
justificadamente.

CUADRO N° 13
COMPONENTES O CARACTERiSTI(}AS QUE PUEDEN AFECTAR
LA ACEPTABILIDAD O LA ESTETICA-VALORES LIMITES

Componentes Unidad Valor Limite Tolerable
Aconsejable

Cloruros mg/I <250 400

Cobre mg/I <1,0 2

Color ucC 15 15

Dureza (C03Ca) 400 500
mg/I

Total

Hierro total mg/I 0,30 0,30

pH 6,5 -8,5 8,7

Sabory Olor No ofensiva a la mayoria de los usuarios

Sélidos Disueltos
Totales mg/l <1000 <2000

Sulfato mg/l <250 <400



Turbiedad NTU <3 <5
Detergentes (React al Azul de Metileno) Ausencia

No deben producirse Sabor y olor No objetable

(a) Sélo para Aguas Tratadas o que han sufrido alguna modificacién. Se
aconseja un pH<8.5 para garantizar una efectiva desinfeccién con cloro.

CUADRO N° 14

COMPONENTES MICROBIOLOGICOS Y BIOLOGICOS A
MONITOREAR LIMITES RECOMENDADOS (no obligatorios)

Comppnentes Val. de muestra Valor Aconsejable
a analizar Recomendado
Bacterias Aerobias 1 ml S 100

Se recomienda evaluarlos una vez por ano.



CUADRO N° 15
COMPONENTES ORGANICOS CON ACCION DIRECTASOBRE LA SALUD
LIMITES TOLERABLES

En este cuadro se contemplaran aquellos componentes actualmente
utilizados en la actividad agricola en la provincia y que pueden agruarse
en algunos de los siguientes tipos:

Alcanos clorados

Etenos clorados

Plaguicidas organicos

Clorofenoles

Benceno y alquilbencenos

Los valores guias se tomaran por lo sugerido por la oms

Subproductos de la cloracion: Trihalometanos

Componentes Unidad Limite Tolerable
Cloroformo mg/I 0,3
Bromoformo mg/I 0,1
Dibromoclorometano (DBCM) mg/I 0,1
Bromodiclorometano (BDCM) mg/I 0,06

Las autoridades que deseen establecer una norma para el total de los
trihalometanos que contemple su toxicidad aditiva, pueden aplicar el siguiente
método de fraccionamiento:

Cbromoformo CDBCM CBDCM Ccloroformo
+ + +

VRbromoformo VRDBCM VRBDCM VRcloroformo

A
—



donde C = concentracién y VR = valor de referencia.

Se insiste en que los intentos por alcanzar los valores de referencia para los
trihalometanos nunca deben impedir una desinfeccion adecuada. No obstante, se
recomienda que las concentraciones de trihalometanos en el agua de consumo se

mantengan tan bajas como sea posible.



CUADRO N° 16

FRECUENCIA MINIMA DE ANALISIS A REALIZAR

Componentes/Caracteristicas Periodo Minimo
<100 habitantes 100 - 500 habitantes

Cloro residual total diario

lones Mayoritarios:

Arsénico, Fluor (b)- Nitrato 1 vez al afo 2 veces al afio
Metales Pesados 1vez al afio 1 vez cada afio
Pesticidas (cuadro 5) (por pedido especial de Aut. de Aplic.)

Bacteriologicos 1 vez al afo 3 veces al afio



NUMERO DE MUESTRAS Y FRECUENCIA ,MiNIMA DE
MUESTREO EN RELACION A LA POBLACION SERVIDA

CALIDAD MICROBIOLOGICA DE AGUAS TRATADAS

Los valores que se dan en el cuadro siguiente son los minimos y
estan referidos a las determinaciones de grupos de bacterias coliformes; no
obstante ello, el organismo responsable de la vigilancia podra indicar el
control de otros parametros microbiolégicos y/o quimicos y sus frecuencias.

CUADRO
N° 17

DE MUESTREO PARA ANALISIS
BACTERIOLOGICOS

NUMERO DE MUESTRAS Y FRECUENCIA MINIMA

, Numero
Numero L.
- maximo
Minimo
de Intervalo
., de Intervalo .
Poblacién i L Muestra| Maximo
muestras Maximo Poblaciéon Total .
total . . s de la |el/extraccio
. de la Red | e/extracione Habitantes
Habitantes . L ! . Red nes
Distribuci | s sucecivas o )
R Distribuc | sucesivas
on por .
ién por
mes
mes
Hasta 500 1 3meses | 300001 a 320000 3 4 dias
500 a 5000 2 1 mes 320001 a 340000 34 4 dias
5001 a 10000 3 I mes 340001 a 360000 36 4 dias
10001 a
15000 4 1 mes 360001 a 380000 36 1 dia
15001 a
20000 5 2 semanas 380001 a 400000 38 1 dia
20001 a
25000 6 2 semanas 400001 a 420000 40 1 dia
25001 a
30000 7 2 semanas 420001 a 460000 42 1 dia
30001 a
35000 8 2 semanas 460001 a 480000 44 1 dia
35001 a
40000 9 2 semanas 480001 a 500000 46 1 dia
40001 a
45000 10 2 semanas 500001 a 550000 48 1 dia
45001 a
50000 11 2 semanas 550001 a 600000 50 1 dia
50001 a
55000 12 2semanas 600001 a 650000 55 1 dia




55001 a

60000 13 2semanas 650001 a 700000 60 1 dia
60001 a

65000 14 2 semanas 700001 a 750000 65 1 dia
65001 a

70000 15 semanal 750001 a 800000 70 1 dia
70001 a

75000 16 semanal 800001 a 850000 75 1 dia
75001 a

80000 17 semanal 850001 a 900000 80 1 dia
80001 a

85000 18 semanal 900001 a 950000 95 1 dia
85001 a

90000 19 semanal 950001 a 1000000 100 1 dia
90001 a

95000 20 semanal 1000001 a 1100000 110 1 dia
95001 a

100000 21 semanal 1100001 a 1200000 120 1 dia
100001 a

120000 22 semanal 1200001 a 1300000 130 1 dia
120001 a

140000 23 semanal 1300001 a 1400000 140 1 dia
140001 a

160000 24 semanal 1400001 a 1500000 150 1 dia
160001 a

180000 25 semanal 1500001 a 1600000 160 1 dia
180001 a

200000 26 semanal 1600001 a 1700000 170 1 dia
200001 a

220000 27 semanal 1700001 a 1800000 180 1 dia
220001 a

240000 28 semanal 1800001 a 1900000 190 1 dia
240001 a

260000 29 semanal 1900001 a 2000000 200 1 dia
260001 a

280000 30 4 dias 2000001 a 2200000 220 1 dia




ANEXO 11

NORMAS PARA DESCARGA DE EFLUENTES
CLOACALES A CURSOS RECEPTORES

Donde el establecimiento de un sistema colector no se
justifique, sea porque no producira un beneficio ambiental o por
su excesivo costo, podran adoptarse sistemas individuales u otros
sistemas apropiados que garanticen el mismo nivel de proteccion
medioambiental.

Las descargas de desagues cloacales urbanos de areas sensibles,
susceptibles de eutroficaciéon, deberan cumplir los requerimientos
siguientes. Se entiende por eutroficacion el enriquecimiento del
agua con nutrientes, compuestos especialmente por nitrégeno y/o
fésforo, que causen un acelerado crecimiento de algas y de
plantas acuaticas, que produzcan un indeseable disturbio en
el balance de organismos presentes en el agua y en la calidad de la
misma.

Los valores de descargas del Cuadro C-1, que se desarrolla a
continuacion, corresponde a plantas existentes. Distingue salida de
tratamiento de lagunas de otros tipos de tratamiento y establece
parametros para salida a receptores que se usan en el riego de cultivos
industriales.

Toda nueva planta depuradora de liquidos cloacales a
construirse  debera fijar como objetivo el cumplimiento de las
normativas de la ley provincial de Gestién Ambiental, y/o
acuerdos escritos con la Autoridad de Aplicaciéon con valores
de descarga previamente autorizados, o aquellos oportunamente
pactados entre las partes involucradas en caso de riego con efluentes
cloacales.



LIMITES DE PARAMETROS DE DESCARGA DE EFLUENTES CLOACALES

CUADRO
C-l
PARAMETROS Descarga a Descarga a
Descarga a un receptor p/ un cuerpo
cuerpo riego de cultivos receptor
Otro tipo .
Tratam. Laguna Tratamiento
Sustancias  Fendlicas (1 )(2) 0,001 mblﬂ 0,001 mg/1 0,001 mg/
PH 6,5 - 8,5 6,5 - 8,5 6,5 - 8,5
Sulfuros No regulado 1 1 mg/1
mg/1
Solidos Sedimentables en 10' (de 0,5 mg/l 0,5 mg/l1 0,5 mg/l
naturaleza Compacta)
Temperatura No regulado Max 30° y Max 30° y
T +1- 3°C (%) T +1-3°C (*)
DBOS ( sobre muestra bruta)(*) No regulado <100 mg/1 <100
me/l
Oxigeno consumido del KMnO4 No regulado <35 mg/1 <35 mg/l
sobre muestra bruta
Cianuros CN (1) (2) < 0,1 mg/l < 0,1 mg/l < 0,1 mg/l
Hidrocarburos (1) (2) < 50 mg/1 < 50 mg/1 < 50 mg/1
Cromo (1) (2) < 0,2 mg/l < 0,2 mg/l <0,2 mg/l
Detergentes No regulado 2 mg/l 2 mg/l
DQO (*¥) No regulado < 200 mg/1 < 200
mo /1
Plomo (2) < 0,1 mg/l < 0,1 mg/l < 0,1 mg/l
Mercurio (1) < 0,005 mg/l < 0,005 mg/1 < 0,005
mo /1
Arsénico (2) < 0,1 mg/l < 0,1 mg/l < 0,1
mg/l

(*) Valor provisorio.
provinciales

El valor debera ajustarse a las normativas
en la medida de que existan fuentes de financiacion para la

construccién de plantas de tratamiento que permitan la reduccién del
parametro a los valores establecidos en la normativa provincial.

(**) Parametro alternativo en la medicién de DBO.

1) Parametros no obligatorios, recomendados de monitoreo cuando exista a
disponibilidad de tecnologia Yy técnicas analiticas en la Provincia de

Jujuy.

2) Parametros

pendientes hasta el desarrollo

de técnicas

analiticas en



laboratorios provinciales a implementarse conjuntamente con el PMO y
PE.

3) Para elementos toxicos no contemplados se adopta el siguiente
criterio: El valor de vertido del parametro no debe superar al valor
original aguas arriba del punto de vuelco en mas de un 20 %, este
valor no debe superar por ningun motivo los valores maximos
permitidos para el Agua Potable segun normas internacionales
y/o  nacionales. Los compuestos toxicos sujetos a control deben
ser los que por una eventualidad se agregan en el tratamiento
interno de la planta. En caso especifico en que el toxico esté presente
en el afluente a planta, se informara a los organismos
correspondientes  para su investigacion Yy procedencia.

(*) Temperatura del curso receptor en el punto de descarga +/- 3°
C de latemperatura natural del rio hasta un maximo de 30° centigrados

Control a cargo del Prestador

1) El Prestador con caracter preventivo controlara las condiciones
de calidad de vertido a cursos hidricos de los efluentes
provenientes de la coleccion y tratamiento de las localidades servidas
cuando existan las posibilidades en cuanto a disponibilidad de equipos y
técnicas analiticas en la Provincia de Jujuy.

2) Asi mismo, con el mismo caracter se controlardn los vertidos en
un radio menor de 5 km de una toma de agua para bebida o en general
dentro de un area especificamente  delimitada que se denominara
"zona de seguridad" dentro de la cual se procurara junto con las
autoridades  publicas avanzar en forma integrada para asegurar la
calidad de la fuente.

El control de calidad de efluentes residuales e industriales, asi
como las del servicio de sistemas que no incluidos en el
dispositivo de delegacién, podra ser realizado por el prestador
por pedido y a cargo de la Autoridad de Aplicacién.

MUESTREOS DE DESAGUES
CLOACALES A CARGO DEL PRESTADOR

Se determinaran los parametros basicos indicados en las normas para
desagues cloacales y que analiticamente fueran posibles de realizar con
equipamiento y técnicas actualmente disponibles por el prestador.

En los parametros restantes y de acuerdo a las prioridades que fije
oportunamente el Plan de Mejoras y Optimizacion-PMO, el Prestador debera



incorporar el equipamiento y técnicas necesarias para su determinacion.

El control de los desaglies a cuerpos receptores debera ser realizado 3
veces al afno como minimo. Todas las frecuencias deberan ser aumentadas
cuando la necesidad del servicio asi lo requiera.



ANEXO Il

NORMAS DE VERTIDO AL SISTEMA COLECTOR DEL PRESTADOR

Nota: El Prestador realizara los controles de la calidad de los efluentes
vertidos en el sistema de colectoras bajo su jurisdiccidn que estime pertinentes.

PARAMETROS Valores
pH () 5,5 -10
Sulfuros * 1,5 mg/l
SS 10° (de naturaleza Compacta) 0,5 mg/l
Temperatura () <35°
DBO (sobre muestra bruta) 200 mg/|
Oxigeno consumido del KMn04 80 mgl/!
(sobre _muestra bruta)
Cianuros CN 0,1 mg/l
Hidrocarburos 50 mg/I
Cromo 0,2 mgl/l
Detergentes 5 mg/l
Cadmio 0,1 mgl/l
Plomo 0,5 mgl/l
Mercurio (1) 0,005 mg/l
Arsénico () 0,5 mg/l
Sustancias Fendlicas (1) 0,5 mg/l

(*) Los mismos limites que

Plaguicidas y Herbicidas (1) para Agua de Captacion




ANEXO IV
MODIFICACIONES TARIFARIAS
Toda modificacion tarifaria para su entrada en vigencia debera ser
aprobada por el Poder Ejecutivo Provincial, previa presentacion del prestador ante
la Autoridad de Aplicacion para su conocimiento, participacion y efectos.
I- REVISIONES PERIODICAS U ORDINARIAS

La revision periodica u ordinaria de costos establecida en el Art. 41° y cc.
procedera trimestralmente en los casos en que el PMO- Plan de Mejoras y
Optimizacion -como consecuencia y parte esencial de la propuesta de
mantenimiento, optimizacion y rehabilitacion necesarias para sostener los
sistemas con el fin de producir mejoras en las metas de calidad del mismo,
produzca un impacto negativo en la ecuacién econémico-financiera del Prestador
y habilitara a éste a una redeterminacién de las tarifas y precios vigentes, de
acuerdo a la modalidad establecida en el presente Anexo.

La revisién periddica u ordinaria consistira en: (ver 10.10.3)

- Analisis de los costos asociados a la instrumentacion del PMO

- Capacidad de las tarifas vigentes para su atencion

- Analisis de las modificaciones necesarias al PMO para el cumplimiento de
los objetivos a alcanzar

- Impacto de las modificaciones a introducir en el PMO, si las hubiera, y
evaluacion de la necesidad de incrementar tarifas

- Determinacién del incremento necesario para cubrir el PMO

La Autoridad de Aplicacion se expedira dentro de los treinta (30) dias contados
desde la presentacion del Prestador. El silencio importara la aceptacion.

La revision ordinaria definird el nuevo valor del coeficiente “Kpyo” a aplicar
en las tarifas y precios vigentes.

- REDETERMINACION POR VARIACIONES DE COSTOS

La redeterminacion por variaciones de costos que establece el Art. 41° del
Capitulo VI del Marco Reglamentario se calculara a partir del impacto que éstas
tengan en la estructura de costos del Prestador y por los cambios en los costos de
explotacion de los servicios de agua potable y saneamiento.

A tal fin, se define la siguiente expresion:
Variacién de Costos Operativos = VCO

VCO = Kyco = (peso C % x C4/C + peso PQ % x PQ4/PQy + peso EE % x
EE//EE, + peso P % x P4/Py + peso MP % x MP4/MP, + peso BC % x BC41/BCy -
+ peso H° % x H°y/H®%y++ peso C°% x C°/C°)

Donde,

K: es el porcentaje a aplicar a las tarifas y precios vigentes.




Peso: es la incidencia porcentual del componente considerado sobre el costo total
de los componentes contemplados.

Subindice 1: define el valor del indice de Precios actual del componente.

Subindice o: define el valor del indice de Precios anterior del componente.

a) Componentes Principales de la Estructura de Costos

Se establecen los siguientes componentes principales de la estructura de
costos:

- C: combustibles.

- PQ: productos quimicos.
- EE: energia eléctrica.

- P: personal.

- MP: materiales plasticos
- BC: bienes de capital
-H°: hierro

-C°: cemento

b) Peso de los componentes

La incidencia porcentual en la estructura de costos de la tarifa se determinara en
funcion de las circunstancias economicas ; la que debera ser expresada y
considerada en oportunidad de elaborar el presupuesto anual.-

c)indices

Para medir la variacion de los costos de los distintos componentes
de la estructura de costos se utilizaran los siguientes indices: indice de Precios
IPIM-Importados- publicado por el INDEC; las modificaciones reales que surjan de
las normas nacionales y/o provinciales que dispongan incrementos salariales y/o
en las contribuciones de Valor de Referencia: Salario Minimo Vital y Mouvil
determinado por el Consejo Nacional del Empleo; el indice de Variacion Anual de
Combustible emitido por el Ministerio de Energia de la Nacién; el indice Nacional
de Precios para la construccion y la variacion tarifaria del servicio de energia
eléctrica de la provincia de Jujuy; o el indicador que se encuentre vigente
atendiendo a la naturaleza del componente en oportunidad de analizar la tarifa.

En el supuesto de que algun indice en relacion a componentes de la estructura de
costos no se encuentre vigente al momento de realizar el analisis y evaluacién de
la tarifa para su actualizacién; se aplicara el precio valor de mercado.-

d) Modalidad
La determinacion de la procedencia de una Redeterminacién por

Variaciones de Costos, se analizara por pedido del Prestador, el que debera
presentar con diez (10) dias de anticipacion al trimestre los indices de cada uno



de los componentes de la estructura de costos que forman parte de la férmula
polinbmica. Estos valores deberan ser los publicados por los indices que
correspondan aplicar conforme la naturaleza de componente a diez(10) dias
anteriores al mes de la presentacion.

La revision ordinaria definira el nuevo valor del coeficiente “Kpmo™ a aplicar en las
tarifas y precios vigentes.



e) Clausula transitoria

Excepcionalmente y por unica vez, se considerara como base para la
redeterminacion de la tarifa de agua potable y saneamiento el Cuadro Tarifario
Inicial establecido por decreto del Poder Ejecutivo Provincial al momento de
aprobacion del presente.

lll- REVISIONES EXTRAORDINARIAS

Las revisiones extraordinarias previstas en el Art. 41° del Marco Regulatorio, se
produciran en aquellos supuestos en los que sea necesaria la incorporacién de
nuevos componentes en la estructura de costos.

En el caso de que no se vieran reflejados en forma directa los componentes
determinados, se podran crear nuevos términos, debiendo redefinirse en
consecuencia los nuevos pesos relativos.

Asimismo, procede revision extraordinaria de la tarifa en el caso de que se
modifique la estructura tarifaria.

Para determinar esta revision, el Prestador debera presentar:

- Estudio y analisis fundado de los valores tarifarios y precios vigentes.

- Andlisis de la totalidad de los estudios de costos de explotacidén, considerando
los costos de los componentes contemplados en el presente Anexo.

- Analisis de los ingresos obtenidos por el Prestador, considerando la eficiencia de
la recaudacion en relacion a las proyecciones realizadas.

A tal efecto, la revision extraordinaria definira el nuevo valor del coeficiente “Kgreg” a
aplicar en las tarifas y precios vigentes.



CUADRO TARIFARIO INICIAL

1- TASA POR SERVICIOS - SISTEMA MEDIDO

A)

1) Cargo Fijo

Cargo Fijo Familiar (CF Fliar) =

Categoria Uso Familiar:

27,01 $/mes. Incluye 12m3 sin cargo.

CF Fliar= $ 27,01
Diametro en mm 13 19 25 32 40 50
Coef.Disponibilidad Goie Qoet. de 1] 1,462 1,923| 2462| 3077| 3,846
Unidad $/mes $/mes $/mes $/mes $/mes $/mes
Agua hasta 12m3/mes 1 1 $27,01] $39/48 $5193| $66,49| $83,10| $ 103,86
Agua mas de 12 m3/mes 1,25 1 $ 33,76 | $49,35 $64,91| $83,11[$103,87| $ 129,83
Agua y Cloaca hasta 12
m3/mes 1 1,75 $47,26 | $69,09 $90,88|$116,35| $14542| $ 181,76
Agua y Cloaca mas de 12
m3/mes 1,25 1,75 $59,07| $86,37 $113,60| $ 145,44 | $ 181,77 | $ 227,20
Cloaca hasta 12 m3/mes 1 0,75| $20,25| $29,61 $3895| $4987| $6232| $77,90
Cloaca mas de 12 m3/mes 1,25 0,75 $2532] $37,01 $4869| $62,33| $77,90 $97,37
2) Cargo Variable:
"p" (Uso Familiar) precio unitario del agua = 1,36 $/m2
p ($/m3) = 1,36
Consumo (m3/mes) Coot.de Hasta 12 Hasta 20 | Hasta 30 | Hasta 45 Hasta 60 | Hasta 90 | Hasta 150
Coef.de Bloque Servicio 1,0 1,2 1,4 1,7 2,0 2,5 3,5
Unidad $/m3 $/m3 $/m3 $/m3 $/m3 $/m3 $/m3
Agua 1 1,36 1,63 1,90 2,31 2,71 3,39 4,75
Agua y Cloaca 1,75 2,37 2,85 3,32 4,04 475 5,93 8,31
Cloaca 0,75 1,02 1,22 1,42 1,73 2,03 2,54 3,56

B) Categoria Uso No Familiar: Corresponde al uso de servicios especiales, comercial, industrial, riego, construccion, grifos publico:
y a edificios publicos que corresponden al estado nacional, provincial y municipal

1) Cargo Fijo

Cargo Fijo No Familiar (CF no fliar agua) = 84,44

CF No Fliar = 84,44

Diametro en mm. 13 19 25 32 40 50 60
Coef.Disponib. et de 1 1462 1,923 2462| 3077| 3846 4615
Unidad $/mes $/mes $/mes | $/mes $/mes | $/mes | $/mes
Agua 1,00 84,44 123,45| 162,37 207,89 | 259,81| 324,75 389,68
Agua y Cloaca 1,75 147,77 216,03 | 284,15 363,80 | 454,68| 568,31 681,94
Cloaca 0,75 63,33 92,59 | 121,78 155,91 194,86 | 243,56 292,26
2) Cargo Variable

"p" (Uso No Familiar) precio unitario del agua en el primer bloque de consumo = 1,36 $/mes

b (5/m3)

1,36




Cargo Total= $20,99 $/mes para consumos <12 m3/mes (Decreto N° 5027-PI-2002 y modificatorias)

Edificios Enlt:iﬂaeie;esm Comercial | Industrial Agua
%c;?vtigs %Igg:sn?s %Olsf'uie Publicos Lucro p/Riego | p
Coef.de Uso (m3/mes) q 1,00 1,00 2,00 2,50 3,00
Unidad $/m3 $/m3 $/m3 $/m3 $/m3 $
1 Hasta 30 1,00 1,36 1,36 2,71 3,39 4,07
Agua 1 Hasta 90 1,32 1,79 1,79 3,58 4,48 5,37
1 > 90 1,80 2,44 2,44 4,88 6,10 7,32
1,75| Hasta 30 1,00 2,37 2,37 4,75 5,93 7,12
Aguay Cloaca 1,75| Hasta 90 1,32 3,13 3,13 6,27 7,83 9,40
1,75 > 90 1,80 4,27 4,27 8,55 10,68 12,82
0,75| Hasta 30 1,00 1,02 1,02 2,03 2,54 3,05
Cloaca 0,75| Hasta 90 1,32 1,34 1,34 2,69 3,36 4,03
0,75 > 90 1,80 1,83 1,83 3,66 4,58 5,49
c) Inmuebles No Edificados No Conectados: Comprende a terrenos baldios
1) Cargo Fijo: El Cargo Fijo (Cfijo No Fliar) serd mensual, cuyo valor sera de 84,44 $/mes
2) Tasa Basica Mensual Zonificada: Se establece una Tasa Basica Mensual Zonificada (TBMZ)
tanto para agua como para agua mas cloaca
CFijo No Fliar ($/mes) | 84,44 Coeficiente de Servicio 1,75
Coeficiente Agua Agua y Cloaca | Cloaca
Rango TBMZ (Agua) Rango TBMZ (Agua y Cloaca) | de Bloque 1 2 (2-1)
TBMZ ($/mes) ($/mes) ($/mes)
de 0,00 a 1,95 de 0,00 2 2,93 0,40 33,78 59,11 25,33
de 1,96 a 3,90 de 2,94 a 5,85 0,50 42,22 73,88 31,66
de 3,91 a 5,85 de 5,86 a 8,78 0,60 50,66 88,66 38,00
de 5,86 a 7,81 de 8,79 a 11,72 0,80 67,55 118,21 50,66
de 7,82 a 11,71 de 11,73 a 17,57 1,00 84,44 147,77 63,33
de 11,72 a 15,61 de 17,58 a 23,42 1,20 101,33 177,32 75,99
de 15,62 a 19,51 de 23,43 a 29,27 1,50 126,66 221,65 94,99
de 19,52 a 23,41 de 29,28 a 35,12 2,00| 168,88 295,53 | 126,66
de 23,42 a 31,21 de 35,13 2 46,82 2,50 211,09 369,41 158,32
> 31,21 > 46,82 4,50 379,97 664,95| 284,98
d) Tarifa Social
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16,19
Denominacion Anterior | Actual
C.Fijo Fliar base 23,24 | 27,01
C.V. Fliar base 1,17 1,36
C.Fijo NoFliar base 72,67 | 84,44
C.V.NoFliar base 1,17 1,36
Tarifa Social 18,07 | 21,00




